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Introduction

Le marché des télécommunications tunisien est un marché ou les clients deviennent de plus en plus attentifs et
exigeants en termes d’attractivité des offres et de qualité de service rendu.

La connaissance du marché des télécommunications tunisien s’appuie sur un large dispositif de données collectées a
la fois auprés des opérateurs et aupres des utilisateurs. L'INT contribue de maniére significative a développer cette
information, a travers |I'observatoire des marchés.

L'une des manieres d’appréhender le marché de détail et son dynamisme est de mettre en perspective les résultats de
chaque opérateur avec celui du secteur afin de mieux comprendre I'évolution du comportement du tunisien vis-a-vis
a la consommation de chaque activité du marché de télécommunication et son influence sur les revenus du secteur.

Le présent rapport a pour objet d’étudier I’évolution de la consommation d’un abonné tunisien qui s’avére orientée
vers la data au détriment de la voix.

Il est destiné a vous présenter, I'évolution du revenu moyen par abonné des principales activités du secteur des
télécommunications pour chaque opérateur ainsi que la consommation moyenne par abonné des communications
voix mobiles nationales sortantes.

Les définitions des différents indicateurs utilisés sont comme suit :

ARPU est I'abréviation d’Average Revenue Per User, c’est le rapport entre le revenu de chaque service par activité et
le nombre d’abonné moyen.

Consommation moyenne est la consommation moyenne par abonné, c’est le rapport entre le trafic des
communications et le nombre d’abonnés moyen.
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A-Evolution trimestrielle de I’ARPU (Average Revenue Per User)

I. Revenu moyen par abonné des services fixes

I.1.ARPU de la téléphonie Fixe }(Revenu mensuel moyen par abonné)

L'ARPU de la téléphonie fixe est le Revenu mensuel moyen de la téléphonie fixe par abonné, il s’agit du revenu des
abonnements et redevances d'accés a la téléphonie fixe et des communications Voix fixe (on-net, off-net et
international sortant) par abonné.

L’évolution trimestrielle de I’ARPU de la téléphonie fixe pour chaque opérateur se présente comme suit :

Urese TND

Les abonnements a la téléphonie fixe des
.. e s = 4 opérateurs Tunisie Télécom et Orange Tunisie
15 rapportent respectivement en moyenne 11,7
dinars/mois et 6,4 dinars/mois, aux termes du
troisieme trimestre de I'année 2017. Le revenu
moyen du secteur a connu une baisse

considérable de 3,4 dinars (soit une

décroissance de 25,4%) par rapport au
™E 1S M50 ™mzame ™01 ThA A LS ™maasy ™0 troisiéme trimestre de I'année 2016

ARPU de Factivite Five  WARPLU. Tunsie Téécom B ARPU Oeedoo Tunisie = ARPLL.Ovange Tunisie

°

Fig.1 : Evolution trimestrielle de I’ARPU de la téléphonie fixe
par opérateur? 3.

1.2.ARPU du service ADSL 4

L’ARPU du service ADSL est le Revenu mensuel moyen des abonnements au service ADSL par abonné.
L’évolution trimestrielle de I’ARPU du service ADSL pour chaque opérateur se présente comme suit :

Lena THD

ARPU Service ADSL (TND/Abonne/Mols)

he -

Au cours du troisieme trimestre de I'année 2017,
I’opérateur qui rapporte le plus important revenu

wa owme Y s e moyen par abonnement du service ADSL est

= E u = H .. Topnet avec un revenu mensuel moyen de 11,5

o s = = . dinars/abonné suivi par Globalnet avec 9,8

. - - . dinars/mois. Globalement, le revenu moyen du

4 E E service ADSL a enregistré une décroissance de

. . 2,0% par rapport au troisieme trimestre de 2016.
WAPG b sarvce ATSL 1 AAP-Garecios et AR ranga ivrrt

o AP U-Gokeven AU Hecatrme » ASPU Topset

Fig.2 : Evolution trimestrielle de I’ARPU de I’ADSL par
opérateur.

1 ARPU-Téléphonie fixe (Revenu mensuel moyen de la téléphonie fixe par abonné) = (CA des abonnements et redevances d'acceés a la téléphonie fixe et des
communications Voix fixe (on-net, off-net et international sortant) au trimestre "T"/3)/ [((Nombre d’abonnements mensuels moyens a la téléphonie fixe au cours
du trimestre "T").

2 Les données d’Ooredoo Tunisie ne sont pas prises en compte dans le calcul de ’ARPU global de I'activité.

3 ’ARPU- téléphonie fixe de Tunisie Télécom est communiqué par 'opérateur.

4 Le calcul de ’ARPU-ADSL de Topnet n’inclut pas les revenus de I'offre Smart ADSL (en attente d’une mise a jour de Topnet).
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Il. Revenu moyen par abonné des services Mobiles

1I.1.ARPU de la téléphonie Mobile 8(Revenu mensuel moyen par abonné)

L’ARPU de la téléphonie mobile est le Revenu mensuel moyen de la téléphonie mobile par abonné, il s’agit du revenu
des abonnements et redevances d'acces a la téléphonie mobile et communications voix mobiles par abonné.
L’évolution trimestrielle de ’ARPU de la téléphonie mobile pour chaque opérateur se présente comme suit :

UsseTRD

ARPU Tiéphanie Mobile (TND/Abonne/Mois)
0 .

Les opérateurs Orange Tunisie et Ooredoo
= . Tunisie ont enregistré une hausse de leurs

53

[ % e ) A 20 ARPU-téléphonie  mobile  respectifs, en
* comparant ce trimestre par rapport au trimestre
précédent. En revanche, Tunisie Télécom reste
'opérateur qui rapporte le plus important

v revenu moyen par abonnement de la téléphonie

v

mobile, il conserve le seuil de 7,7 dinars/abonné

TRA-2013  TRLIQ0LE  TR2016  TAS2014  TR4-2016  TH1-017  TR22017  TRI.JOIT par mois pour |e deUXiéme trimestre ConSéCUtif.
ARPU de MNactivits mobie . ARPU-Tunide Téaoom » ARPU-Oaredeo Turisle
= ARPU-Orange Turise " AWMU Lpcamotibe

Fig.3 : Evolution trimestrielle de I’ARPU de la téléphonie
mobile par opérateur.” ®

11.2.ARPU de la Voix Mobile

L'ARPU de la Voix mobile est le Revenu mensuel moyen de la Voix mobile par abonné, il s’agit du revenu des
Communications voix mobiles on-net, off-net, international sortant et Roaming out par abonné.
L’évolution trimestrielle de ’ARPU de la Voix mobile pour chaque opérateur se présente comme suit :

oo ARPU Verx Motide [TND/ARGanS /Mo

L’ARPU des communications Voix mobiles le

n o
plus important courant le troisieme trimestre

»

= s * de I'année 2017, est celui de Tunisie Télécom
. avecunrevenu moyen de 5,9 dinars par abonné
suivi par Ooredoo Tunisie avec un revenu

as
moyen de 4,7 dinars/mois. Globalement, le

secteur a connu une baisse du revenu moyen
1= mensuel de 0,5 dinar par abonné par rapport au

troisieme trimestre de 2016.

o

TRE OIS RN TR o6 TR 2016 The-2086 TRi-329) TR0 7 -
ARPU-Voix Mobile 8 ARPU-Tunige Thlbcom B ARPU-Ocredon Tumide
5 ARPU-Orangs Tunide # ARP Upcamatile

Fig.4 : Evolution trimestrielle de I’ARPU de la voix mobile®
par opérateur® 11,

6 ARPU- téléphonie mobile (Revenu mensuel moyen de la téléphonie mobile par abonné) = (CA total de détail de la téléphonie mobile trimestre "T"/3)/
[((Abonnement mensuel moyen a la téléphonie mobile au cours du trimestre "T").

7 Les données de Lycamobile ne sont pas prises en compte dans le calcul de 'ARPU global de I'activité étant donné qu’elles ne sont pas encore auditées.

8 L’ARPU- téléphonie mobile de Tunisie Télécom est communiqué par I'opérateur.

9 ARPU- Voix mobile (Revenu mensuel moyen de la voix mobile par abonné) = (CA des communications voix mobiles (on-net, off-net, international sortant, Roaming
out) au trimestre "T"/3)/ [((Abonnement mensuel moyen a la téléphonie mobile au cours du trimestre "T").

10 | es données de Lycamobile ne sont pas prises en compte dans le calcul de ’ARPU de I'activité étant donné qu’elles ne sont pas encore auditées

11 |’ ARPU- voix mobile de Tunisie Télécom est communiqué par 'opérateur.
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11.2.1. ARPU de la Voix Mobile Nationale

L’ARPU de la Voix mobile Nationale est le Revenu mensuel moyen de la Voix mobile par abonné, il s’agit du revenu des

Communications voix mobiles nationales (on-net, off-net) par abonné.
L’évolution trimestrielle de ’ARPU de la Voix mobile Nationale pour chaque opérateur se présente comme suit :
st O Au cours du troisieme trimestre de I'année
ARPU Voix Mabiln Maticnale [TND/Aboans/Meis)

» 2017, [l'opérateur qui rapporte le plus
important revenu moyen par abonnement des

a1 a2 az a“u as
« s 1 1 2 communications Voix mobiles Nationale est
; : : Tunisie Télécom avec un revenu moyen de 5,0
10 “dinars/mois, suivi par Ooredoo Tunisie qui
rapporte 4,0 dinars /mois a la fin de ce
; trimestre. Globalement, le revenu moyen par
abonnement des communications Voix
0 « mobiles Nationales a conservé le seuil du
TRe 1S TR0 TRZ- 2004 TR0 Tha- N6 TR0 wan R0 . , , . , .
trimestre précédent et a baissé de 0,4 dinar/
ARPU Veis Mobide Nationsle AR Tusisie Télécom 8 ARPU-Qoredoo Tusisie , N A
» ARPU-Orange Tusisie # ARPU Lyamotile abonné par rapport au troisieme trimestre de

Fig.5 : Evolution trimestrielle de I’ARPU de la voix mobile 2016.

Nationale par opérateur'?,

11.2.2. ARPU de la Voix Mobile Internationale

L’ARPU de la Voix mobile Internationale est le Revenu mensuel moyen de la Voix mobile Internationale par abonné, il
s’agit du revenu des Communications voix mobiles internationales sortantes et Roaming international OUT par abonné.
L’évolution trimestrielle de I’ARPU de la Voix mobile Internationale pour chaque opérateur se présente comme suit :
Unite. THD

ARPU Voix Mobile Internationale (TND/Abonné/Molis)

5 08
o7 Au cours du troisieme trimestre de
07

07 I'année 2017, I'opérateur qui rapporte le
06

a Pplus important revenu moyen par
abonnement des communications Voix
mobiles Internationale est Ooredoo

%  Tunisie avec un revenu moyen par
abonnement de 0,6 dinar/mois.

Globalement, le revenu moyen par

oy 0z

abonnement a baissé de 0,1 dinar/mois
par rapport au troisieme trimestre de
2016.

0o 0o

TRA-2015 TRL216 TRZ. 2016 TR3- 2016 TRA- 2016 TRL2017 TR2-2017 TR3.2017

AR Voix Mobike Isteraationale # AR U-Timisie Tabcom ® APU-Deredon Tenisie
¥ ANPU-Orange Tutisie AR U-Lgcamchile

Fig.6 : Evolution trimestrielle de I’ARPU de la voix mobile
Internationale par opérateur?3,

121 es données de Lycamobile ne sont pas prises en compte dans le calcul de ’ARPU de I'activité étant donné qu’elles ne sont pas encore auditées.
13 Les données de Lycamobile ne sont pas prises en compte dans le calcul de '’ARPU de I'activité étant donné qu’elles ne sont pas encore auditées.
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11.2.3. ARPU des communications Voix Roaming international IN*

L’ARPU Roaming IN est le Revenu mensuel moyen des Communications voix-Roaming international IN par abonné.
L’évolution trimestrielle de I’ARPU de la Voix en Roaming IN pour chaque opérateur se présente comme suit :

Lir THD Les communications Voix en  roaming
AR Communcations Voix Rosning oterrationsl IN [TNDfAEcnné/Mois) . .

19 “0 international IN rapportent mensuellement 20
= 399 dinars par abonné a Tunisie Télécom, 12 dinars

1 347 ws par abonné a Orange Tunisie et 9 dinars par

abonné a Ooredoo Tunisie a la fin du TR3-2017.
Globalement le revenu moyen par abonné dudit

M0

service a enregistré une décroissance significative

de 65,7% en un an (soit 22,8 dinars en moins par
rapport au troisieme trimestre de I'lannée 2016).1I
est a noter que I'ARPU du secteur a connu une
@ chute de 52,6% au début de I'année 2017 par
rapport au TR4-2016, et cette baisse a persisté
ARPU-Voix Rosming [N 8 ARPU-Turisle Télécom B ARPU-Ooredoo Turisie & ARPU-Oange Tunhsie jusqu’a la fin du troisieme trimestre de 2017.

TRI-2016 TRZ-1016 TRI-2016 TR&-2016 Hi-2017 TR2-2087 TR3-2037

Fig.7 : Evolution trimestrielle de I’ARPU de la Voix Roaming
international IN par opérateur®.

11.3.ARPU de la Messagerie

L'ARPU de la messagerie est le revenu mensuel moyen des Communications : SMS-on-net, SMS-off-net, SMS-
international sortant et SMS-Roaming out par abonné.
L'évolution trimestrielle de ’ARPU de la Messagerie pour chaque opérateur se présente comme suit :

Unte ThD

AL A g ekl (TN Lionnily uky Au cours du troisieme trimestre de 2017, les
14 oA

messageries d’un abonnement mobile chez

0,34

031 Ooredoo Tunisie et Tunisie Télécom rapportent
% en moyenne respectivement 0,16 et 0,22 dinars
mensuellement par abonné aux dits opérateurs.
Ceci dit, I’ARPU-Messagerie mobile de
I'opérateur historique a légerement baissé au

02

cours de ce trimestre par rapport a celui du
trimestre précédent ainsi que celui de I'année
2016. Par contre, '’ARPU d’Ooredoo Tunisie a
we  enregistré une baisse significative de 37,1% par

TRG-2005 TRhi-2016 TR2-2016 TR3-2016 THA-2016 Thi-2017 TR2-2017 ™i-2017 N .
rapport au troisieme trimestre de 2016.

ARPU-SMS S ARPU-Tunise Telécom ARPU-Ooredoo Tumisie § ARPU-Orange Tunisie Il ARPU-Lycamaobile

Fig.8 : Evolution trimestrielle de I’ARPU de la Messagerie par
opérateur?®,

14 Le calcul de PARPU-Voix Roaming IN se base sur le nombre d’abonnés au service voix-Roaming IN.
15 I’ARPU- voix Roaming IN de Tunisie Télécom est communiqué par I'opérateur.

16 | es données de Lycamobile ne sont pas prises en compte dans le calcul de I’ARPU de I'activité étant donné qu’elles ne sont pas encore auditées.
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11.3.1. ARPU de la Messagerie Nationale

L'’ARPU de la messagerie Nationale est le revenu mensuel moyen des Communications : SMS-on-net, SMS-off-net par
abonné.
L’évolution trimestrielle de ’ARPU de la Messagerie Nationale pour chaque opérateur se présente comme suit :

Uitk TND
ARPU Messagerie Moblle Nationale (TND/Abonné/Mols)
12 04

Au cours du troisieme trimestre de 2017, les
.  Mmessageries nationales d’'un abonnement
» o= mobile chez Ooredoo Tunisie rapportent en
022 « Mmoyenne 0,19 dinar mensuellement contre
0,15 dinar a Tunisie Télécom et 0,08 dinar

@ QOrange Tunisie. Ceci dit, I'’ARPU-Messagerie

022

mobile nationale a connu une baisse de

as a1
WA " 31,8% au cours de ce trimestre par rapport
L 815 M a celui du troisieme trimestre de I'année
ha o1 kLame e Joie h3. 2016 e o e ez R3-2017 2016
ARPU-SMS National uARPU Tusisie Tékcom B ARPFU-Ocredoo Tunisie

u ARPU-Orange Tunise o ARPU-Lycamabile

Fig.9 : Evolution trimestrielle de I’ARPU de la Messagerie
Nationale par opérateur.

11.3.2. ARPU de la Messagerie Internationale

L’ARPU de la messagerie Nationale est le revenu mensuel moyen des Communications : SMS-international sortant et SMS-
Roaming out par abonné.
L’évolution trimestrielle de ’ARPU de la Messagerie Internationale pour chaque opérateur se présente comme suit :

Unté D

ARPU Messagerie Mobie Internationale(TND/Abonnd/Mois)

02 0
Au cours du troisieme trimestre de 2017, les
0,080 0040 messageries internationales d’un
0, . ..
0z o ws  gbonnement mobile chez Ooredoo Tunisie et
0,032

Orange Tunisie rapportent par abonné
respectivement 0,034 dinar et 0,033 dinar
mensuellement contre 0,016 dinar a Tunisie

. Télécom. Ceci dit, 'ARPU-Messagerie mobile
an jnternationale a connu une décroissance de

b 22,2% au cours de ce trimestre par rapport a

p 2o celui du troisieme trimestre de I'année 2016.

0,08

LA ooy

s
« N

a0
Toa-2015 ThE- 2018 Tha-Jons s 2016 The-ab - dm? -2010 Fes-an7

ARPU-SVS Wteraatored # AP Tunlsle TEécam # ARPU-Dored oo Tunlsle » IRPUOrarge Tunse

Fig.10 : Evolution trimestrielle de I’ARPU de la Messagerie
Internationale par opérateur
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11.3.3. ARPU des communications SMS Roaming international IN*’

L’ARPU de la messagerie en Roaming IN est le revenu mensuel moyen des Communications SMS-Roaming international
IN au trimestre par abonné.
L’évolution trimestrielle de I’ARPU de la messagerie en Roaming IN pour chaque opérateur se présente comme suit :

Urete: T

ARSU Communcations SMS g Inter IN [TND/! [Mcts)
. Les SMS en roaming IN rapportent
mensuellement 2,1 dinars par abonné a
S = = w chacun des deux opérateurs Ooredoo
22 22 Tunisie et Orange Tunisie contre 0,3 dinar

»#  seulement a Tunisie Télécom a la fin du TR3-
11 ™ 2017. Le revenu moyen du secteur en SMS
#  —roaming IN a connu une baisse de 1,5 dinar

BYYy p— . . . L.
ﬁ & ﬁ par abonné (soit un taux de décroissance
5 *  significatif de 57,7%) par rapport au

™i.2018 Th2-2018 ™Ts-2018 Tha. 2018 Thi-2017 ™2-2017 ™ms.2017

troisieme trimestre de 2016.

ARPUSMS Roaming IN - = ARPU Turisie THécom B ARPU.Ooredoo Tunisie = ARPU-Ovange Tumisie

Fig.11 : Evolution trimestrielle de 'ARPU de la messagerie
en Roaming international IN par opérateur®,

11.4.ARPU de la data Mobile

11.4.1.ARPU des offres data 3G/4G sur smartphone®®

L’ARPU des offres data 3G/4G sur smartphone est le revenu mensuel moyen des abonnements et redevances des Offres
Data mobile sur smartphone par abonné.
L’évolution trimestrielle de ’ARPU des offres data 3G/4G sur smartphone pour chaque opérateur se présente comme

suit :

z N i ——— Au cours du troisieme trimestre de 2017,
I’ARPU-Offres Data mobile sur
. = 3 . smartphone de tous les opérateurs a
o) 51 % augmenté. En effet, 'ARPU du secteur a
0 a1 & augmenté de 16,1% par rapport au
= - " trimestre précédent et de 22,6% par
- ) [»z rapport au troisieme trimestre de 2016.
" ' 77 Ceci dit, I’ARPU le plus important est celui
2% d’Ooredoo Tunisie avec un revenu
: TR&-2015 TR1-2016 TR2-2016 TR3.2016 TR4- 2016 TR1- 2047 TR2-2017 TR3-2017 5 mensuel moyen de 819 dlnars/mOIS par

ARPU-Offrws Duts  WARPU-Tunisie Taldcom B ARPU-Ocredos Turisie % ARPU-Orargw Turisie abonné.

Fig.12 : Evolution trimestrielle de I'’ARPU des offres data 3G/4G
par opérateur® 2,

17 Le calcul de FARPU-SMS Roaming IN se base sur le nombre d’abonnés au service SMS -Roaming IN.
18 |’ARPU-SMS Roaming IN de Tunisie Télécom est communiqué par I'opérateur.

19 e calcul de PARPU- data mobile sur smartphone est basé sur le nombre d’abonnements aux offres data 3G/4G.
20 |’ARPU de Lycamobile n’est présenté étant donné que les données de revenus et d’abonnements sont en cours de vérification.

21 |’ARPU- data mobile sur smartphone de Tunisie Télécom est communiqué par I'opérateur.
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11.4.2.ARPU des abonnements Clé 3G/4G*

L’ARPU Clé data est le revenu mensuel moyen des abonnements et redevances des Clés Data par abonné.
L’évolution trimestrielle de I’ARPU des abonnements Clé 3G/4G pour chaque opérateur se présente comme suit :

s ARPU CIé Data Mobile (THD/Abonné/Moks) Le revenu moyen de la data mobile sur Clé
i " 3G/4G a atteint un seuil de 15,4
i " %0 dinars/mois par abonné chez Tunisie

LA

74 *  Télécom contre 6,6 dinars/mois par

abonné chez Ooredoo Tunisie et 5,5
w s dinars/mois par abonné chez Orange

Tunisie au cours du troisieme trimestre de
.s  2017. Ceci dit, I'ARPU de Tunisie Télécom
est tres élevé par rapport a ces
concurrents, étant donné que la base est

constituée des abonnements postpayés a

0.0
TRA-201% TR1-2036 TR2-2016 TR3- 2016 TRa-2014 Rim7 TR2-2017 TR3-2017

ARPU -Cl# 3G/4G  MIARPU-Turisie Télécom  EIARPU-Ooredoo Tunisle  IARPU-Orange Tunisle revenus élevés.

Fig.13 : Evolution trimestrielle de I’ARPU des abonnements Clé
3G/4G par Opérateur.

11.4.3. ARPU des communications Data Roaming international IN*

I’ARPU de la data en Roaming IN est le revenu mensuel moyen des Communications data-Roaming international IN par
abonné.
L’évolution trimestrielle de I’ARPU de la data en Roaming IN pour chaque opérateur se présente comme suit :

i Le revenu mensuel moyen du secteur en
ARPU C ations Data g inter 1IN (TND/Abonmé/Mols) . N .
data-roaming IN a la fin du TR3-2017 a
500 10 . \ .
— connu une baisse trés importante de 98,7

dinars par abonné par rapport au troisieme

” 23 “ trimestre de 2016 (soit un taux de
i - décroissance de 82,6%). Ceci dit, le revenu

= . “ mensuel moyen le plus élevé, au cours du
s TR3-2017 est celui de Tunisie Télécom (Soit

s e w8 " 44,3 dinars par abonné). Il est a noter
b ya E qu’Ooredoo Tunisie et Orange Tunisie ont

P w2016 T3-2016 — —_— — mms | connu une baisse trés importante au début

de I'année 2017 par rapport au TR4-2016, et
cette baisse a persisté jusqu’a la fin du TR3-
2017.

ARPU-Data Roaming N = ARPU-Tunise TéMdcom = ARPU-Ooredoo Tunisie = ARPU-Orange Tunisie

Fig.14 : Evolution trimestrielle de I’ARPU de la data en Roaming
international IN par opérateur®.

22 | e calcul de PARPU- Clé data est basé sur le nombre d’abonnements Clé 3G/4G.
23 | e calcul de FARPU-DATA Roaming IN se base sur le nombre d’abonnés au service data-Roaming IN.

24 ’ARPU- data Roaming IN de Tunisie Télécom est communiqué par I'opérateur.
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B- Evolution trimestrielle de la de la consommation moyenne des communications Voix
Mobiles Nationales sortantes par abonné
1. La consommation moyenne mensuelle par abonné :#

La consommation moyenne mensuelle des communications voix mobiles nationales sortantes par abonné nous refléte le
comportement mensuel d’'un abonné tunisien vis-a-vis a la consommation des communications voix mobile nationale.
L’évolution trimestrielle de la durée moyenne par abonné par mois des communications Voix mobile nationales sortantes
pour chaque opérateur se présente comme suit :

Cvonstien a0 s dorbe den € ATHO0E VO OB MALIORAIE 201 ata/ Barind A onn

a - 1cn 12e Un tunisien passe en moyenne 3 heures
158 157 158 160 oo
/ e . . . 7 7 .
16 ———— /mois en communications téléphoniques
mobiles. La durée moyenne a passé de 2
108 19 37 a7 o s oG 97 .
s ——————_ % — > heures et 38minutes (en septembre 2015)
o9 o7 0] R N N . .
as ss 61— e e a 3 heures a la fin du mois de septembre

no

2017 (soit 16 minutes supplémentaires).
Ceci dit, le temps mensuel passé en

A 208 12086 2006 L0 The 2018 L 2007 22007 TR 2000

communication a baissé de 5,0% par

= wTrafic rotal / abonné moyen = «Trafic On-net / sbonnd moyen = Trafic Oft-oet / abonna moyen

Fig.15 : Evolution trimestrielle de la consommation moyenne des ~ apport au troisieme trimestre de 2016.
communications Voix mobile nationale sortante par abonné par
mois.

2. La consommation moyenne journaliére par abonné* :

La consommation moyenne journaliére des communications voix mobiles nationales sortantes par abonné nous refléte
le comportement journalier d’'un abonné tunisien vis-a-vis a la consommation des communications voix mobile nationale.
L’évolution trimestrielle de la durée moyenne par abonnement par jour des communications Voix mobile nationales
sortantes pour chaque opérateur se présente comme suit :

de la durew des wcaticms_ Voux moblle netionals sorante/
aboond, . .
. 4o Un tunisien passe en moyenne 5,6
minutes /jour en communications
‘I = = = 5 5 55 5 i téléphoniques mobiles a la fin du

."_‘ _—-"__‘_7'\: e e ey . 7
troisieme trimestre de 2017. La durée

f s 33 32 o i 3.2 32 a3 moyenne a passé de 5,4 minutes/jour
= - 22 22 23 %8 2 au troisieme trimestre de 2016 a 5,6

i 1.8 3 S ——— . . .
- minutes/ jour (soit 2mn
supplémentaires). Ceci dit, le temps
TR&. 2018 THi.2016 ™M2.2018 TR3I-2016 TR&- 2016 ™i-2017 TR2-2017 TH3- 2017 journalier passé en Communication a
womTrafic On-cet / abonns moyen  =o=Trafic OM-net / abonne moyen  =C=Tralic total / abonng moywn baiSSé de 3,7% pa r ra ppo rt au

Fig.16 : Evolution trimestrielle de la consommation moyenne des  rpisiéme trimestre de 2016.
communications Voix mobile nationale sortante par abonné par
jour.

25Consommation mensuelle moyenne par abonné : Trafic des communications Voix mobiles nationales sortantes au trimestre "T"/3)/ (Nombre d’abonnements
mensuel moyen des communications Voix mobiles nationale sortantes au cours du trimestre "T").

26Consommation journaliére moyenne par abonné : Trafic des communications Voix mobiles nationales sortantes au trimestre "T"/3)/ (Nombre d’abonnements
journalier moyen des communications Voix mobiles nationale sortantes au cours du trimestre "T").
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INFOGRAPHIE DU CARNET TRIMESTRIEL DE LA CONSOMMATION

Chiffres Clés du TR3-2017

ARPU DATA MOBILE SUR SMARTPHONE @
TR3-2016: 5,3 Dinars/ABONNE/MOIS \ @ y
i LY
» ! H
s O8 ” ‘/ | .

TR3-2017: 6,5 DINARS /ABONNE/MOIS <

ARPU VOIX MOBILE E

TR3-2016: 5,1 Dinars/ABONNE/MOIS ; ;\é
he o
PSS P

TR3-2017: 4,6 Dinars/ABONNE/MOIS
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ARPU
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VARIATION DES CHIFFRES DU MARCHE MOBILE

Variations chiffres data mobile sur smartphone
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