enne

isi

¢ Tun
a0

le des Téleeommunications

N
Répub
iona

lnélance Nat

AN
AL

1

CARNET TRIMESTRIEL DE LA CONSOMMATION

2018)

(TR4 -

ifion

.

6(?"!('. Ed:

Observatoire de 'INT

bt g

o N ! ‘" ]

JPVRY IS B RS PILY B BTN N

y o Y BRI S E, B

RARETEEIY

bt 0 400 N2ont
. . / . LR ‘
| S P & gealll Tl

v 1 1
P 0 )t s § 8w i o )

YV I S ) | o] o

v 4404 L A

' ol b '
..\l\\\:k.l\v(l.ll\l\\\\.\.

b= b
’

€%

td el

5351 |10 B

) - r

B e oy e N e




Edition (TR4 - 2018)

Carnet trimestriel de la consommation
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Introduction

Le comporiement du consommateur ne cesse de changer
et d’évoluer. (e comportement, peut éire appréhendé en
termes de consommation de revenu moyen par abonné
ainsi qu'en termes de nombre de minuies ou Go
consommes.

I’INT tente de cerner ce comporiement et de le présenter
dans son carnel irimesiriel en s’appuyant sur un large
dispositii de données colleciées a la fois auprés des
opérateurs el auprés des ulilisaleurs. A lravers
Pobservatoire des marchés, I'INT contribue de maniére
significative a assurer I"homogénéité de I'information en
termes d’efficience du marché des 1élécommunications.

I’'une des maniéres d’appréhender le marché de déiail et
son dynamisme est de meiire en perspective les résultais
de chaque opérateur avee celui du secteur afin de mieux
comprendre I’évolution du comporiement du tunisien vis-
a-vis a la consommation de chaque activiié du marché des
télécommunications el son influence sur les revenus du
secleur.

Le présent rapport a pour objet d’étudier I'évolution de
Iattitude d’un utilisateur tunisien qui varie au cours des
trimestres sur le plan budgétaire face aux services des

difiérents acteurs télécoms tunisiens.

L ARPU : Abréviation d’Average Revenue Per User, c’est le rapport entre le revenu de chaque
service par aclivité et le nombre moyen d’abonnés sur une période donnée.

Il mesure la performance du chiffre d"aifaires moyen rapporté i chaque utilisateur, usager ou client
sur une période donnée et donne une indication sur la capacité de I'opérateur ou FSI & générer des
revenus par client ou ulilisateur en moyenne.

2(M : est la consommation moyenne par abonné, ¢’est le rapporl entre le trafic des communications
et le nombre moyen d’abonnés sur une période donnée. Cet indicateur peut étre utile pour observer

Il est destiné a vous présenter, I’évolution du revenu
moyen par abonné (ARPU)! des principales activités du
secteur des 1élécommunications pour chaque opérateur
ainsi que la consommation moyenne ((M)> par abonné des
services suivanis: communications voix mobiles
sortantes (nationale & internationale), communications
voix fixe nationale sortante et la data (fixe & mobile).

I’évolution trimestrielle des ARPU des principaux services
esl résumée comme suil :

ARPU des prineipaux services du secleur
(IND/Abonné /mois)

%08~
apiqow
swoydajal

Clé Data
+15,1%
ejeqg s24130

Evolution (%) ARPU TR4-2018/TR4-2017

et visualiser son évolution trimestrielle sur une courbe dédiée afin de contréler les progrés ou
régressions de la consommation moyenne des communications voix mobiles nationales sortantes
par utilisateur au cours du lemps.



https://www.rachatducredit.com/indicateur-cle-de-performance-kpi-definition
https://www.rachatducredit.com/la-definition-de-capacite-beneficiaire-pour-une-societeentreprise.html
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A-Evolution trimestrielle de 'ARPU II. Revenu moyen par abonné des services Mobiles

I. Revenu moyen par abonné de la Voix et acces Fixe - IL1. ARPU de Ia 1éléphonie Mobile *
L”ARPU de la téléphonie fixe (voix et accés) est le Revenu mensuel moyen des I’ARPU de la téléphonie mobile est le Revenu mensuel moyen des
abonnements et redevances d'accés  la téléphonie fixe et des communications abonnements el redevances d'accés & la téléphonie mobile et
Voix fixe (on-net, off-net et international sortant) par abonné. communications voix mobiles par abonné.
I’évolution trimestrielle de ’ARPU de la téléphonie fixe pour chaque opérateur L’évolution trimesirielle de "'ARPU de la téléphonie mobile pour chaque
se présente comme suil : opérateur se présente comme suit :

Ui ARPU Voix et accés Fixe (TND/Abonné/Mois) . Unité:TND ARPU Téléphonie Mobile (TND/Abonné/Mois)

N ot 50 Lag iag i 50 143 i 49 i . i 4q ’

1 1 1
; i i
; ; ;
; ; ;
; ; ;
; ; i
i 1 T
; ; ;
; ; ;
=i ; ;
; i i
; ; ;
; ; ;
; ; ;
; ; ;
; i i
; ; ;
; ; ;
; ; ;

TR4-2016 TR1-2017 TR2-2017 TR3-2017 TR4-2017 TR1-2018 TR2-2018 TR3-2018 TR4-2018

[ mmTunisie Télécom _ mmOoredoo Tunisie _ mmOrange Tunisie _ ewARPU- Secteur | TR4-2016 TRI1-2017 TR2-2017 TR3-2017 TR4-2017 TR1-2018 TR2-2018 TR3-2018 TR4-2018

Fig. I : Evolution trimestrielle de UARPU de la téléphonie fixe par opérateur. = Tunisie Télécom MMOoredoo Tunisie ™4 Orange Tunisie M Lycamobile &PARPU- Secteur

Un abonné dépense en moyenne 9.3 dinars par mois & la 1éléphonie fixe Fig. 2 : Evolution trimestrielle de UARPU de la 1éléphonie mobile par opérateur.

selon les statistiques du TR4-2018, en baisse de 2,6 dinars en . . . .
Un abonné dépense en moyenne 4,5 dinars par mois en communications

comparaison avec le quatriéme trimestre de Iannée 2017 (soil un laux o . - . o
P { ( via léléphonie mobile selon les slatistiques du TR4-2018, enregistrant ainsi

Lo 0
de décroissance de 21,3% en un an). une décroissance de 8,0% par rapport au TR4-2017.

Bien que, les deux opérateurs Ooredoo Tunisie et Orange Tunisie aient

enregistré une croissance considérable respectivement de 69,9% el Tunisie Télécom, maintient sa place en téle du classement avec un ARPU
92,1%, par rapporl au trimestre précédent Tunisie Télécom de 5.4 dinars, (en décroissance légére de 1.2% par rapport au trimestre
(opérateur historique) reste en {éte avec un revenu moyen par abonné précédent), suivi par Orange Tunisie et Ooredoo Tunisie avec un ARPU
de 9.4 dinars/mois enregisiré au cours de ce trimesire (en baisse de respectivement de 4.4 dinars (en décroissance de 4.4%) et 4,0 dinars en
0.4 dinars par rapport au trimestre précédent). décroissance de 12,0%), & la fin de ce trimestre par rapport au trimestre
(ette différenciation en termes de revenus d’accés, est due notamment précédent.

au fail que les abonnés & la téléphonie fixe de Tunisie Télécom sont (ette disparité dans les ARPU esl due nolamment aux profils d’abonnées
dans leur majorité des abonnés & des offres RTC qui nécessitent le par opérateurs selon qu’ils sont des abonnés a hausse ou & baisse
paiement des irais d’abonnement, conirairement aux ofires box, ne consommation.

nécessitant pas le paiement des frais d’abonnement en one shot.

3 ARPU-Téléphonie fixe (Revenu mensuel moyen de la téléphonie fixe par abonné) = (CA des *Les données d’0oredoo Tunisie ne sont pas prises en compte dans le calcul de I'ARPU global
abonnements el redevances d'accés a la 1éléphonie fixe el des communications Voix fixe (on-nel, du secteur.

off-net el international sortant) au trimestre "T" /3)/ (Nombre d’abonnements mensuels moyens 5 ARPU- téléphonie mobile (Revenu mensuel moyen de la téléphonie mobile par abonné) =
la téléphonie fixe au cours du trimestre "T"). (CA total de détail de la téléphonie mobile trimestre "T"/3)/ (Abonnement mensuel moyen & la

1éléphonie mobile au cours du trimestre "T").

R e —————
3|Page
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II. 2. ARPU de la Voix Mobile 11.2.1. ARPU de la Voix Mobile Nationale

I’ARPU de la Voix mobile est le Revenu mensuel moyen de la Voix mobile LARPU de la Voix mobile Natiorale est le Revenu mensuel moyen de la

L, - . . Voix mobile par abonné, il s’agit du revenu des communications voix
par abonné, il s°agit du revenu des communications voix mobiles on-net, ofi-

. . . ] mobiles nationales (on-net, off-net) par abonné.
nel, international sortant el Roaming- OUT par abonné.

L"évolution trimestrielle de "'ARPU de la Voix mobile pour chaque opérateur Vévolution trimestrielle de TARPU de a Voix mobile Nationale: pour

, . chaque opérateur se présente comme suit :
se présente comme suil :

Unité: TND Unité: TND

., . , . ARPU Voix Mobile Nationale (TND/Abonné/Mois)
ARPU Voix Mobile (TND/Abonné/Mois) -

T T
) 60 H i P
i P P P
: ! ! '
H ! ! ! 45
i P i

5.0 15 3,8

3,8

40

10

3.0

20

10

: : 00
TR4-2016 TR1-2017 TR2-2017 TR3-2017 TR4-2017 TR1-2018 TR2-2018 TR3-2018 TR4-2018

TRA4-2016 TR1-2017 TR2-2017 TR3-2017 TR4-2017 TR1-2018 TR2-2018 TR3-2018 TR4-2018 | = Tunisie Télécom ®mOoredoo Tunisie = Orange Tunisie 8 Lycamobile &@ARPU- Secteur
‘ == Tunisie Télécom mmOoredoo Tunisie = Orange Tunisie mmlycamobile &ARPU- Secteur | Fig. 4 : Evolution trimestrielle de UARPU de la voix mobile Nationale
Fig. .3 : Evolution trimestrielle de UARPU de la voix mobile® par opérateur. par operateur.

la dépense mensuelle moyenne d’un abonné en communicalions voix Un abonné dépense en moyenne 3.5 dinars par mois en communications
mobiles est de 3.9 dinars par mois, selon les statistiques du TR4-2018, soit voix mobiles nationales, selon les slatistiques du TR4-2018, soit une
une décroissance de 6,8% par rapport au trimestre précédent. décroissance de 6,6% par rapport au trimesire précédent el par rapport

Tunisie Télécom continue a détenir I’ARPU le plus important depuis le TR1- au quatriéme trimesire de 2017.

2017, soit 1l affiche & la fin de ce trimesire un ARPU de 5.3 dinars par I’ARPU le plus important, courant ce irimesire, est celui de Tunisie
abonné, suivi par Ooredoo Tunisie, soit 3,7 dinars par abonné. Télécom pour la deuxiéme année consécutive, soit 4,9 dinars, en baisse de
0.4 dinar par rapport au TR4-2017, suivi par Ooredoo Tunisie avec un ARPU

La figure ci-dessus nous monire, des baisses de 0,5 et 0,3 dinar affichées
. , .. .. de 3,3 dinars en baisse de 0,2 dinar & la méme période.
respectivemenl par les deux opéraleurs Ooredoo Tunisie et Orange Tunisie

En effet, I'ARPU de Lycamobile (le MVNO) a triplé en un an par rapport au
TR4-2017. Cependant, I'ARPU de I'opérateur Orange Tunisie a baissé de 0,3

dinar a la méme période.

par rapport au TR4-2017, contrairement & Tunisie Télécom qui a gagné 0,9
dinar 2 la méme période.

6 ARPU- Voix mobile (Revenu mensuel moyen de la voix mobile par abonné) = (CA des
communications voix mobiles (on-nel, off-nel, international sortant, Roaming out) au Irimesire
"T"[3)/ (Abonnement mensuel moyen & la 1éléphonie mobile au cours du trimestre "T").

R e —————
4|Page
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I’ARPU de Ia Voix mobile Internationale est le Revenu mensuel moyen de la
Voix mobile Internationale par abonné, il sagil du revenu des
Communications voix mobiles internationales sorlantes el Roaming
international- OUT par abonné.

I7évolution trimestrielle de I’ARPU de la Voix mobile Internationale pour

chaque opéraleur se présente comme suit :

Unité: TND ARPU Voix Mobile Internationale (TND/Abonné/Mois)
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Fig. 5 : Evolution trimestrielle de 'ARPU de la voix mobile Inlernationale
par opérateur?.

Un abonné dépense en moyenne 0,4 dinar par mois en communications
voix mobiles internationales selon les slatistiques du TR4-2018,
conservant ainsi le seuil du trimestre précédent avec une baisse de 0,1
dinar en comparaison avec le quatriéme trimestre de I'année 2017, (soit
une décroissance de 8,5% en un an).

la baisse de I'ARPU du secteur de 0,1 dinar par rapport au TR4-2017, est
le résultat de la baisse de 0,1 dinar enregisirée par chacun des deux
opérateurs Tunisie Télécom el Orange Tunisie ainsi que le MVNO
Lycamobile, & la méme période.

7 ARPU-TR3-2018 de Lycamobile est une estimation
¥ Le calcul de PARPU-Voix Roaming IN se base sur le nombre d’abonnés au service voix-Roaming
IN.

Carnet trimestriel de la consommation

I’ARPU Roaming IN est le Revenu mensuel moyen des Communications voix-
Roaming international IN par utilisateur.

L’évolution trimestrielle de 'ARPU de la Voix en Roaming international- IN
pour chaque opérateur se présente comme suil :

Unité:TND
ARPU Communcations Voix Roaming international IN (TND/Abonné/Mois)

T a8
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| B Tunisie Télécom = Ooredoo Tunisie wm Orange Tunisie  &S@ARPU- Secteur ‘

Fig. 6 : Evolution trimestrielle de UARPU de la Voix Roaming international-IN
par opérateur?

Un ulilisaleur dépense en moyenne 10,7 dinars par mois en
communications voix-Roaming IN, selon les statistiques du TR4-2018, en
baisse de 5,2 dinars en comparaison avec le quatriéme trimestre de I'année
2017 (soit une décroissance considérable de 32,9%), malgré la croissance
du trafic de 10,0%, & la méme période.

En dépit de la décroissance du chiffre d"aifaires voix-Roaming IN de Iordre
de 25,1% & la fin de ce trimestre, "ARPU du secteur a enregistré une
croissance de 11,7% par rapporl au trimestre précédent, ceci est dii & une
décroissance plus imporlante du nombre moyen d’utilisateurs de I'ordre
de 32,9% & la méme période. En effet, la baisse de I'ARPU du secteur par
rapporl au quatriéme Lrimestre de 2017, n’est pas une surprise vue la
décroissance significative enregistrée a la période (TR4-2017/TR4-2016)
(soit un taux de décroissance significalif de 60,5%).

9 I’ARPU- voix Roaming In-secteur a chulé au TRI-2018 suile i la baisse du CA voix roaming
expliquée par la baisse des tarifs de gros- voix, la croissance du trafic voix & la méme période a
permis d’atténuer cetle baisse.

5|Page
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IL. 3. ARPU de la Messagerie

I”ARPU de la messagerie est le revenu mensuel moyen des Communications :
SMS-on-net, SMS-ofi-net, SMS-international sorlant et SMS-Roaming out par
abonné.

I’évolution trimestrielle de 'ARPU de la Messagerie pour chaque opérateur se
présente comme suit :

Unité:TND
ARPU Messagerie Mobile (TND/Abonné/Mais)
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| ®m Tunisie Télécom WMOoredoo Tunisie ™ Orange Tunisie MM Lycamobile &ARPU- Secteur |

Fig. 7 : Evolution trimestrielle de UARPU de la Messagerie par opéraeur.

Un abonné A la téléphonie mobile dépense en moyenne 0,11 dinar par mois en
messageries mobiles selon les statistiques du TR4-2018, en baisse de 0,03 dinar
par rapport au quatriéme trimestre de I'année 2017 (soit une décroissance de
22,3% en un an).

En effet, cette baisse résulte de la décroissance enregisirée par les trois
opérateurs, Orange Tunisie, Ooredoo Tunisie et Tunisie Télécom
respectivemenl de 26,7%, 25,8% el 17,6%. Néanmoins, I'ARPU du MVNO
Lycamobile a aifiché une croissance considérable de 49,8%  la méme période,
regagnant ainsi son ARPU-SMS du TR2 2017 (soit 0,02 dinar).

Daprés la figure ci-dessus, on constate qu’Ooredoo Tunisie est en téte du
classement en termes d’ARPU-SMS avec un ARPU de 0,12 dinar affiché & la fin
de ce trimesre.

Il est a noler que cetle chute générale est due i I'invasion des messageries via
les réseaux sociaux.

I’ARPU de la messagerie Nationale est le revenu mensuel moyen des
(ommunications : SMS-on-net, SMS-off-net par abonné.

I’évolution trimestrielle de I’ARPU de la Messagerie Nationale pour chaque
opérateur se présente comme suit :

Unité:TND
ARPU Messagerie Mobile Nationale (TND/Abonné/Mois)

03
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| B Tunisie Télécom BmOoredoo Tunisie =M Orange Tunisie EMLycamobile &PARPU- Secteur |

Fig. 8 : Evolution trimestrielle de UARPU de la Messagerie Nalionale par
opérateur.

la dépense mensuelle moyenne en messageries nalionales d’un
abonnement mobile s’éléve & 0,08 dinar selon les statistiques du TR4-2018,
en décroissance de de 15,5% par rapport au trimesire précédent el de
28,6% par rapporl au quatriéme trimestre de 2017.

En effet, cette décroissance aifichée par rapport au TR4-2017 (soit 26,6%)
résulle de la baisse enregisirée par tous les opérateurs, dont la plus
importante est celle affichée par Ooredoo Tunisie (soit un taux de
décroissance de 35,9%), suivi par Orange Tunisie (soit un taux de
décroissance de 31,2%).

D aprés la figure ci-dessus, a la fin de ce trimestre, Ooredoo Tunisie et
Tunisie Télécom partagent I'ARPU-Messagerie mobile Nationale le plus
important soil 0,09 dinar.
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I’ARPU de la messagerie Nationale est le revenu mensuel moyen des

Communications : SMS-international sortant et SMS—Roaming out par abonné. I’ARPU de la message[ie en Rgaming IN est le revenu mensuel moyen des

L'évolution trimestrielle de T'ARPU de la Messagerie Internationale pour Communications SMS-Roaming international IN au trimestre par utilisateur.

chaque opérateur se présente comme suil : I’évolution trimestrielle de I'ARPU de la messagerie en Roaming IN pour

chaque opéraleur se présente comme sui :

Unité ;TND

ARPU ie Mobile le (TND/Abonné/Mois)

0,040 Unité: TND
kY ARPU Communcations SMS Roaming international IN (TND/Abonné/Mois)
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Fig. 9 : Evolution trimestrielle de U'ARPU de la Messagerie Internationale par

| mmTunisie Télécom  mmOoredoo Tunisie  mmOrange Tunisie  &%ARPU- Secteur |

operateur. Fig. 10 : Evolution trimesrielle de UARPU de la messagerie en Roaming

, Lo . , international IN par opéraleur!'.
la dépense mensuelle moyenne en messageries internationales d’un

Un utilisateur dépense en moyenne 1,3 dinar en communications SMS-
Roaming IN selon les statistiques du TR4-2018, en croissance de 0,9% par

abonnement mobile s’éléve & 0,027 dinar selon les statistiques du TR4-
2018, en hausse légére de 0,001 dinar par rapport au quatriéme Lrimestre

de 2017 (soit un taux de croissance de 4,9%). rapport au quairiéme trimesire de 2017 et de 21,8% par rapport au

trimestre précédent.

(ette croissance de ARPU du secteur résulle essenliellement de la En dépit de la décroissance du chilfre d"affaires Messagerie -Roaming IN

croissance enregistrée par Ooredoo Tunisie & la méme période (soit un de Pordre de 28,8% i 1a fin de ce trimestre, FARPU du secleur a augmenté

taux de croissance de 24,9%). En revanche, Orange Tunisie et Tunisie par rapport au trimestre précédent, ceci est dd i une décroissance plus

Télécom ont enregistré une décroissance respectivement de 13,5% el
12,0%.

De sa part, le MVNO Lycamobile a affiché une croissance considérable de
38,7%, & la fin de ce trimestre par rapporl au quatriéme lrimestre de
2017.

10 1e calcul de PARPU-SMS Roaming IN se base sur le nombre d’utilisateurs du service SMS
Roaming IN.

importante du nombre d’ulilisateurs de I'ordre de 41,6% & la méme
période.

la figure ci-dessus nous montre une évolution de forme sinusoidale de
I’ARPU-SMS Roaming IN depuis le déclin du TR1-2017, il a tendance & se
stabiliser dans I'intervalle 1,1 dinar ; 1,3 dinar|.

IF’ARPU- SMS Roaming In d’0oredoo Tunisie a chuté au TR1-2018 suite & la diminution
du CA SMS Roaming In expliquée par une baisse du trafic ainsi que du tarif Roaming courant cette
période.

7|Page
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II. 4. ARPU de la data Mobile

1. 4.1. ARPU des offres data 36/46 sur smariphone'

I’ARPU des offres data 36/4G sur smartphone est le revenu mensuel moyen
des abonnements et redevances des Offres Data mobile sur smartphone par
abonné.

17évolution trimestrielle de 'ARPU des offres data 3G/4G sur smartphone
pour chaque opéraleur se présente comme suil :

Unité: TNE ARPU Offres Data Mobile sur Smartphone (TND/Abonné/Mois)

40

20 | 5

TR4-2016 TR1-2017 TR2-2017 TR3-2017 TR4-2017 TR1-2018 TR2-2018 TR3-2018 TR4-2018

\ mmTunisie Télécom mmOoredoo Tunisie = Orange Tunisie mmLlycamobile &ARPU- Secteur |

Fig. 11 : Evolution trimesirielle de UARPU des offres data 36/46 par
opéraleur.

Un abonné dépense en moyenne 6,2 dinars par mois aux offres data 36/4G sur
smarlphone, selon les slatistiques du TR4-2018, en baisse de 0.1 dinar en
comparaison avec le quatriéme trimesire de I'année 2017 (soil une
décroissance de 0,9% en un an).

En effet, analyse de I'évolution de "'ARPU par opérateur sur la période (TR4-
2017/TR4-2018) nous méne & constater la décroissance de 'ARPU des deux
opérateurs Tunisie Télécom et Ooredoo Tunisie respectivement de 17,9% et
3.1%., contre une croissance enregistrée par Orange Tunisie de I'ordre de
28,0%, au cours de ce trimestre par rapport au TR4-2017. De sa part le MVNO
Lycamobile, affiche une croissance de 2,3% par rapporl au lrimestre
précédent.

Dapreés la figure ci-dessus, on constate que I'ARPU-Offres Data mobile sur
smarlphone d’Ooredoo Tunisie reste élevé par rapporl a celui de ses
concurrents.

12]¢ calcul de PARPU- data mobile sur smartphone est basé sur le nombre d’abonnements
aux ofires data 36/46.

Carnet trimestriel de la consommation

I1. 4. 2. ARPU des abonnements (1é 36 /46"

I’ARPU (1€ data est le revenu mensuel moyen des abonnements et redevances
des Clés Data par abonné.

17évolution trimestrielle de 'ARPU des abonnements (1é 3G/4G pour chaque
opérateur se présente comme suil :

Unité: TND

ARPU Clé Data Mobile (TND/Abonné/Mois)

8,0

TR4-2016 TR1-2017 TR2-2017 TR3-2017 TR4-2017 TR1-2018 TR2-2018 TR3-2018 TR4-2018

| mmTunisie Télécom mm Ooredoo Tunisie [ Orange Tunisie  &3®ARPU- Secteur ‘

Fig. 12 : Evolution trimestrielle de 'ARPU des abonnements (1é 36/16 par
Opérateur.

Un abonné dépense en moyenne 9,2 dinars par mois aux abonnements (1é
data 3G/4G, selon les statistiques du TR4-2018, en croissance de 15,1%
en comparaison avec le quatriéme lrimestre de I'année 2017.

En effet, cette croissance résulte essentiellement de la hausse enregisirée
par Ooredoo Tunisie soit 4,0 dinars supplémentaires en un an, 4 la méme
période.

Néanmoins, "'ARPU-(1é Data le plus élevé est détenu par Tunisie Télécom,
soit d 17,0 dinars enregistré a la fin de ce trimestre, un revenu moyen par
abonné trés élevé par rapport & celui de ses concurrents, soit plus que le
triple d’Orange Tunisie. Ceci, est dii & la prépondérance des clés postpayées
4 25 dinars dans la base d’abonnés de Tunisie Télécom.

13 e calcul de PARPU- C1é data est basé sur le nombre d’abonnements Clé 3G /46.
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I. 1.3. ARPU d icali Dala R . int li [ INH

I’ARPU de la data en Roaming IN est le revenu mensuel moyen des
Communications data-Roaming international IN par utilisateur.

I7évolution trimestrielle de 'ARPU de la data en Roaming IN pour chaque
opérateur se présente comme suil :

Uniité: TND
ARPU Communcations Data Roaming international IN (TND/Abonné/Mois)

120

21 LB 1 454 0 118
L4

TR4-2016 TR1-2017 TR2-2017 TR3-2017 TR4-2017 TR1-2018 TR2-2018 TR3-2018 TR4-2018

‘ = Tunisie Télécom mm Ooredoo Tunisie wm Orange Tunisie  e®ARPU- Secteur ‘

Fig. 13 : Evolution trimestrielle de UARPU de la data en Roaming international

IN par opérateur®.

Un utilisateur dépense en moyenne 11,8 dinars en communications data-
Roaming IN, selon les statistiques du TR4-2018, en décroissance
significative de 50,2% par rapport au quatriéme trimestre de 2017.

In effet, la baisse importante de "'ARPU moyen du secteur par rapporl au
quatriéme trimesire de 2017 (soit 11,9 dinars en moins), est due & la
décroissance du chiffre d’affaires data-Roaming IN de I'ordre de 21,67%,
associée & une croissance du nombre d’utilisateurs data-Roaming IN de
lordre de 57.5 %, & la méme période.

Daprés la figure ci-dessus, au cours de ce trimestre, on constale que les
ARPU de Tunisie Télécom et d’Ooredoo Tunisie sont irés proches, soit
respectivement 12.5 et 12,4 dinars contre un ARPU de 10,7 dinars affiché
par Orange Tunisie.

1 1e calcul de PARPU-DATA Roaming IN se base sur le nombre d’utilisateurs du service dala-
Roaming IN.

15 1’ARPU- data Roaming IN d’0oredoo Tunisie et d’Orange Tunisie ont chuté au TR1-
2018 suite & la diminution du CA data Roaming In expliquée par une baisse du trafic ainsi que du
larif data Roaming IN courant cette période.

Carnet trimestriel de la consommation

B-Evolution trimestrielle de la consommation moyenne
des communications Voix

I. La consommation journaliere moyenne par abonné des
communications v

la consommation moyenne journaliére des communications de la voix fixe
nationale sortante par abonné refléle le comporlement journalier d’un abonné
tunisien vis-d-vis & la consommation des communications de la voix fixe
nationale.

I’évolution trimestrielle de la durée moyenne par abonné par jour des
communications de la voix fixe nationale sortanle se présente comme suil :

Unité: minutes

Consommation voix fixe nationale journaliére moyenne / abonné (min)

2,5

TR4-2016 TR1-2017 TR2-2017 TR3-2017 TR4-2017 TR1-2018 TR2-2018 TR3-2018 TR4-2018

[ «rOn-Net AOff-Net A National |

Fig. 14 : Evolution Irimestrielle de la consommation moyenne des communicalions
voix fixe nationale sorlante par abonné par jour.

Un abonné passe en moyenne 1,4 minule [jour en communicalions
1818phoniques fixes, selon les stalistiques du quatriéme Lrimestre de 2018.

En effet, la consommation moyenne esl en baisse conlinue, elle est passée
de 2,5 minutes/jour au quatriéme trimestre de 2016 & 1,4 minutes/ jour,
(soit 1,1 minute en moins, en 2 ans). Cela dit, le temps journalier passé en
communicalion voix fixe nationale sorlante a enregisiré une décroissance
de 44,0% par rapport au quatriéme trimesire de 2016 et de 26,3% par
rapport au quairiéme trimestre de 2017.

16 Consommation journaliére moyenne par abonné de la voix fixe nationale
sortante : Trafic des communications Voix fixe nationale sorlante au trimestre "T" /3)/
(Nombre d’abonnements journalier moyen des communications Voix fixe nationale sortante au
cours du trimestre "T").
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2. la consommation journaliére moyenne par abonné des

communications voix mobile sorlantes ;"

2.1. La consommation journaliére moyenne par abonné des
communications Voix mobile nationale

la consommation moyenne journaliére des communicalions voix mobiles
nationales sortantes par abonné refléte le comportement journalier d’un
abonné tunisien vis-3-vis & la consommation des communications voix mobiles
nationales.

I’évolution trimestrielle de la durée moyenne par abonnement par jour des
communications de la voix mobile nationale sortante se présente comme suil :

Unité: minutes
Consommation voix mobile nationale journaliére moyenne / abonné (min)

» 4 3,0 2,9
A A e A VS
22 23 24 25 2,3 24 2,4 24 23

0

TR4-2016  TR1-2017  TR2-2017 TR3-2017 TR4-2017 TR1-2018  TR2-2018  TR3-2018  TR4-2018

#wOn-Net “twOff-Net &-National

Fig. 15 : Evolution trimesirielle de la consommation moyenne des
communications Voix mobile nationale sortante par abonné par jour.

Un abonné passe en moyenne 5,2 minutes [jour en communications
1éléphoniques mobiles, selon les stalistiques du quatriéme trimestre de
2018 en décroissance de 3,7% par rapport au trimestre précédent.

D’aprés la figure ci-dessus, on constate que la consommation moyenne est
passée de 5,4 minutes/jour au quatriéme trimestre de 2017 & 5,2 minutes/
jour & la fin de ce trimestre, (soit 0,2 min en moins, en | an).

(ela dit, le lemps journalier passé en communicalion voix mobiles
nationales sorlanles par abonné a baissé par rapport aux TR4-2016 et TR4-
2017, soit une décroissance respectivement de 1,9% et 3,7%.

17 Consommation journaliére moyenne par abonné de la voix mobile : Trafic des
communications Voix mobiles s sortantes au trimestre "T" /3) / (Nombre d’abonnemenis
journalier moyen des communications Voix mobiles sortantes au cours du trimesre "T").

2.2. La consommation journaliére moyenne par abonné des
communications voix mobile Internationale

La consommation moyenne journaliére des communications de la voix
mobile internationale sortanie par abonné refléte le comporiement
journalier d’un abonné tunisien vis-d-vis & la consommation des
communications de la voix mobile internationale.

I’évolution trimestrielle de la durée moyenne par abonnement par jour
des communications de la voix mobile internationale sortante se présente
comme suit :

Unité: minutes

Consommation voix mobile internationale j liere / abonné (min)

TR4-2016 TR1-2017 TR2-2017 TR3-2017 TR4-2017 TR1-2018 TR2-2018 TR3-2018 TR4-2018

Fig. 16 : Fvolution trimestrielle de la consommation moyenne des
communications voix mobile Internationale sortante par abonné par jour.

Un abonné passe en moyenne 0,02 minutes/jour en communicalions
1816phoniques mobiles internationales sorlanles, selon les stalisliques du
quatriéme trimestre de 2018.

En efiet, la durée moyenne est passée de 0,04 minutes/jour au quatriéme
trimestre de 2016 a 0,02 minutes/ jour & la fin de ce trimestre (soit 0,02
min en moins, en 2 ans). Cela dit, le temps journalier par abonné passé en
communications de la voix mobile internationale sortante a baissé de la

moitié par rapport au quatriéme trimesire de chacun des années 2016 et
2017.
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(- Evolution trimestrielle de la consommation moyenne
de la Data

1. La consommation journaliére moyenne par abonné de la data
fixe :

La consommation moyenne journaliére de la data fixe par abonné refléte le
comportemenl journalier d’un abonné tunisien vis-a-vis & la consommation de
la data fixe.

17évolution trimestrielle de la durée moyenne par abonné par jour de la data
fixe se présente comme suil :

Unité: Go

Consommation journaliére moyenne de la Data Fixe/abonné (Go)

TR4-2016 TR1-2017 TR2-2017 TR3-2017 TR4-2017 TR1-2018 TR2-2018 TR3-2018 TR4-2018

Fig. 17 : Evolution trimesrielle de la consommation moyenne de la data fixe
par abonné par jour.

Un abonné consomme en moyenne 3,1 Go[jour de data fixe, selon les
stalistiques du quatriéme trimestre de 2018, en croissance de 3,3% par
rapport au trimestre précédent, & la suite d’une croissance du trafic de
Iordre de 7,0%.

In effet, la consommation moyenne de la data fixe est passée de 2,3
Go/jour au quatriéme trimestre de 2016 & 3,1 Go/jour (soit 0.8 Go
supplémentaires en 2 ans). Cela dit, la consommation moyenne de la data
fixe a enregisiré une croissance de 34,8% par rapport au quatriéme
trimestre de 2016 et de 10,7% rapporl au quatriéme trimestre de 2017.

2. La consommation journaliére moyenne par abonné de la data

mobile :

La consommation moyenne journaliére de la data mobile par abonné refléte le
comportement journalier d’un abonné tunisien vis-a-vis & la consommation de
la data mobile.

I"évolution trimestrielle de la durée moyenne par abonné par jour de la data
mobile se présente comme suil :

Unité: Mo
La consommation journaliére moyenne de la data mobile/abonné (Mo)
86
a0 83 84
79 DA
60 73 73 FAY
62 A\ &
56 A
PR UL "\, i SO SO SO SO SO S
X

30 r

TR4-2016 TR1-2017 TR2-2017 TR3-2017 TR4-2017 TR1-2018 TR2-2018 TR3-2018 TR4-2018

Fig. 18 : Evolution trimestrielle de la consommation moyenne de la data mobile par
abonné par jour.

Un abonné consomme en moyenne 84 Mo [jour de data mobile, selon les
slalistiques du quatriéme trimestre de 2018, en décroissance de 2,3% par
rapport au trimestre précédent. En effet, la consommation moyenne de la
data mobile est passée de 56 Mo/jour au quatriéme trimestre de 2016 & 84
Mo /jour (soit 28 Mo supplémentaires en 2 ans). Cela dit, la consommation
moyenne de la dala mobile a enregistré une croissance significalive de
50,0% par rapport au quatriéme trimestre de 2016 et de I15,1% par
rapporl au quatriéme trimestre de 2017.
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