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2024 

Synthèse des résultats



Synthèse des résultats du deuxième 
trimestre 2024
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Les performances des services Internet fixes sont considérées comme moyennes en termes de débits 

descendants chez la majorité des FSIs.

Moyenne mensuelle du débit* TCP descendant 

(Mbps) 
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Moyenne mensuelle du débit TCP montant (Mbps) 

Les performances des services Internet fixes en termes de débit montant étaient bonnes et stables pour 

tous les FSIs
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*La latence a été évaluée depuis les points de mesure vers les POP nationaux hébergés au niveau de l’IXP
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Moyenne mensuelle de la latence vers le PoP* (ms) Moyenne mensuelle de la latence nationale (ms)

Moyenne mensuelle de la latence internationale (ms)
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Le service de résolution du nom de domaine a présenté en moyenne mensuelle des 

performances conformes au seuil toléré (120 ms) chez tous les FSI tout au long du deuxième 

trimestre 2024. Toutefois, les temps de résolution DNS les plus élevés ont été enregistrés 

chez Ooredoo.
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Taux de disponibilité des services Internet

Les taux de disponibilité des services Internet étaient conformes au seuil de 98% chez tous 

les FSI, à l’exception d’Orange durant le mois de Juin 2024 et Ooredoo durant tout le 

deuxième trimestre 2024.
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Meilleur débit TCP descendant (Mbps) 

Meilleure latence réseau (ms)

Topnet a réalisé le meilleur débit de téléchargement 

moyen durant le deuxième trimestre de 2024

La connexion Internet la plus rapide durant le 

deuxième trimestre de 2024 a été assurée par 

Topnet

Meilleur débit TCP montant (Mbps) 

Les abonnés d’Orange ont bénéficié du 

meilleur débit montant moyen durant le 

deuxième trimestre de 2024

Synthèse des résultats du deuxième trimestre 
2024
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Meilleur temps de résolution DNS (ms) Meilleure disponibilité des services Internet (%)

Topnet a réalisé le meilleur temps de résolution 

DNS durant le deuxième trimestre de 2024

Globalnet a assuré la connexion Internet la 

plus stable

Meilleures performances de l’Internet fixe ADSL 

(T2 2024) 

Synthèse des résultats du deuxième 
trimestre 2024
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Synthèse des résultats du deuxième 

trimestre 2024

*20h-22h

JuinMaiAvril

Les performances des services Internet fixes en termes de débit descendant se sont remarquablement 

dégradées aux heures les plus chargées* chez Hexabyte durant le mois de Mai et chez Topnet durant 

tout le deuxième trimestre 2024.
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Moyenne mensuelle du débit TCP montant (Mbps) 
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*La latence a été évaluée depuis les points de mesure vers les POP nationaux hébergés au niveau de l’IXP
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Moyenne mensuelle de la latence vers le PoP* (ms) Moyenne mensuelle de la latence nationale (ms)

Moyenne mensuelle de la latence internationale (ms)
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Similairement au premier trimestre 2024, les performances du service de résolution du nom 

de domaine international se sont remarquablement dégradées durant les heures les plus 

chargées* chez Topnet.
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Meilleur débit TCP descendant (Mbps) 

Meilleure latence réseau (ms)

Topnet a réalisé le meilleur débit de téléchargement 

moyen durant les heures les plus chargées

La connexion Internet la plus rapide durant les 

heures les plus chargées a été assurée par 

Topnet

Meilleur débit TCP montant (Mbps) 

Les abonnés d’Orange ont bénéficié du 

meilleur débit montant moyen durant les 

heures les plus chargées

Synthèse des résultats du deuxième trimestre 
2024 durant les heures les plus chargées*

*20h-22h

Meilleur temps de résolution DNS (ms)

Hexabyte a réalisé le meilleur temps de résolution 

DNS durant les heures les plus chargées
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Meilleures performances de l’Internet fixe ADSL 

(T2 2024) durant les heures les plus chargées*

*20h-22h
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Les gouvernorats de Nabeul, Béjà et Siliana ont enregistré des chutes quotidiennes du débit 

TCP et qui persistent pour plus de 2h à partir du 22 Mai 2024. 

Les fluctuations persistent jusqu’au fin Août 2024. 
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Des dégradations de la totalité des indicateurs de la QoS Internet sur la majorité des 

gouvernorats ont été enregistré le 2 Juin 2024 du 21h jusqu’à 23h30. En particulier le débit 

de téléchargement qui a été marqué par une chute importante accompagnée par une 

hausse du taux de perte des paquets durant la même période.

Le problème a été résolu le 03 Juin 2024
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L’INT a relevé des dégradations du débit de téléchargement au niveau du gouvernorat du 

Kébili à partir du 24 Mai 2024 et qui a persisté jusqu’à la fin du mois de Juin 2024

Tunisie Telecom a effectué les travaux nécessaires pour faire face à l’augmentation du trafic de la

région de Kebili/Douz. Par ailleurs ; d’autres actions seront programmées pour augmenter la

capacité des liens et des équipements de cette zone.

Ce problème a été résolu
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L’INT a relevé une dégradation importante du débit au niveau du gouvernorat de 

Zaghouan le 19 Juin 2024 entre 10h 15h.

Les perturbations du débit ont repris à Zaghouan le 28 Juin 2024 et ont persisté jusqu’au 

début du mois d’Août 2024.
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L’INT a relevé deux coupures de la connexion au niveau du gouvernorat de Sfax qui ont eu 

lieu respectivement le 27 Juin à 15h et le 28 Juin à 2 h. La première coupure a été suivie par 

une forte dégradation du débit.

Ce problème a été résolu.
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L’INT a relevé une coupure de la connexion ainsi qu’une dégradation du débit de tous les FSI 

au niveau du gouvernorat de Zaghouan du 30 Avril au 01 Mai 2024.

Tunisie Telecom a précisé que les dégradations du service internet au niveau de la région de Zaghouan sont due

essentiellement :

• A l’incident survenu le 30/04/2024 au niveau des équipements à Ouardia (Impact : coupure de 2 liaisons

Ouardia /Zaghouan) ;

• Aux perturbations et coupure du courant STEG enregistrées le 01/05/2024 ce qui a impacté plusieurs

liens/Sites Metro

Des perturbations importantes du débit ont touché le gouvernorat de Zaghouan entre le 

02 et 20 Mai 2024.


