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Evaluation de qualité de service
Internet en Tunisie

Synthése des résultats

Deuxiéme trimestre
2024



Synthese des resultats du deuxiem
trimestre 2024

Moyenne mensuelle du débit* TCP descendant Moyenne mensuelle du débit TCP montant (Mbps)
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Les performances des services Internet fixes sont considérées comme moyennes en termes de débits
descendants chez la majorité des FSis.

Les performances des services Internet fixes en termes de débit montant étaient bonnes et stables pour

tous les FSls
*Débits pour des acces ADSL de 20 Mbps



Synthese des resultats du deuxiem
trimestre 2024

Moyenne mensuelle de la latence vers le PoP* (ms) Moyenne mensuelle de la latence nationale (ms)
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Moyenne mensuelle de la latence internationale (ms)
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*La latence a été évaluée depuis les points de mesure vers les POP nationaux hébergés au niveau de I'IXP



Synthese des resultats du deuxieme-

Moyenne mensuelle du temps de résolution DNS national
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Moyenne mensuelle du temps de résolution DNS
international (ms)
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Le service de résolution du nom de domaine a présenté en moyenne mensuelle des
performances conformes au seuil toléré (120 ms) chez tous les FSI tout au long du deuxieme
trimestre 2024. Toutefois, les temps de résolution DNS les plus élevés ont été enregistrés

chez Ooredoo.



Synthese des resultats du deuxieme tri
2024

Taux de disponibilité des services Internet

99,78%99,80%699,65% .5 a0, 99,79% 99,47%98,529699,97%

99,63% 99,85%99,38% 98,28% 95,13%
91,63% - 91.81%

X X X X X x
‘Z}Qa oQQ@ > ; &boo @(\q"’ '3& oQQ@ & 7 @boo «’é\& ’»Qe oQ(@ ° - @boo «’é\&
(3\60 A Q]" O° (@) Cﬁ\éo A Q;\' OO (@) Cﬁ\éo A ‘2‘6‘. OO (@)
Avril Mai Juin

Les taux de disponibilité des services Internet étaient conformes au seuil de 98% chez tous
les FSI, a I'exception d’Orange durant le mois de Juin 2024 et Ooredoo durant tout le
deuxieme trimestre 2024.
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Synthese des resultats du deuxieme trimestre
2024

(ib Meilleur débit TCP descendant (Mbps) C?B Meilleur débit TCP montant (Mbps)
Topnet a réalisé le meilleur débit de téléchargement Les abonnes d’Orange ont beneficie du
moyen durant le deuxiéme trimestre de 2024 meilleur debit montant moyen durant le

deuxiéme trimestre de 2024

() TOPNET

Meilleure latence réseau (ms)

La connexion Internet la plus rapide durant le
deuxieme trimestre de 2024 a été assurée par
Topnet

() TOPNET



Synthése des résultats du deuxieme®=:
trimestre 2024 =

&= Meilleur temps de résolution DNS (ms) e Meilleure disponibilité des services Internet (%)

Topnet a réalisé le meilleur temps de résolution Globalnet a assuré la connexion Internet la
DNS durant le deuxieme trimestre de 2024 plus stable
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Synthése des résuliats du
premier frimestre 2024 durant
les heures les plus chargées™
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Synthese des résultats du deuxieme
trimestre 2024
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Synthese des resultats du deuxieme
trimestre 2024




\
! \
‘ij ]

1 -
NPy Ny

Synthese des resultats du deuxieme trim re
2024
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Synthese des résultats du deuxieme trimestre
2024 durant les heures les plus chargees*
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Principales dégradations
enregistrées



Perturbatio TC escendant g%

a Nabeul, Béja et Siliana chez
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Débit de téléchargement

(]
(]
(]
o |
]
-~ 1

06/22  06/27 n?ﬁ]z 07/07 07/12 0717 07/22 07,27 08/01 08/06  08/11 08/16 08/21 08/26
== Beja == MNabeul === Siliana

Les gouvernorats de Nab tes quotidiennes du débit

TCP et qui Mai 2024.
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Dégradations de la totalite des indicateur
de la QoS Internet chez

() TOPNET

Débit de téléchargement
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= Ariana Beja == Gabes == Gafsa = Kairouan = Kasserine == bMedenine s bNabeul = Sfax Siliana === Tozeur

= Tunis

Des dégradations de la totalité des indicateurs de la QoS Internet sur la majorité des
gouvernorats ont éte enregistre le 2 Juin 20 u 21h jusqu’a 23h30. En patrticulier le debit
de téléchargement qui a été marqué par chute importante accompagnée par une
hausse du taux de perte des paquets durant la méme période.

9]

U Le probleme a été résolu le 03 Juin 2024
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Tunisie Telecom

Débit de téléchargement
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== (Orange == Qoredoo == Topnet == Hexabyte == Globalnet

L’INT a releveé des degradations du ement au niveau du gouvernorat du

Keébili a partir du 24 Mai 2024 et qu’a la fin du mois de Juin 2024

Tunisie Telecom a effectué les travaux nécessaires pour faire face a I'augmentation du trafic de la
région de Kebil/Douz. Par ailleurs ; d’autres actions seront programmées pour augmenter la
capacité des liens et des équipements de cette zone.

D Ce probleme a été résolu 1
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Dégrad | niveau Lt

gouvernorat de Zaghouan chez

Débit de téléchargement
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L’INT a relevé une dé au du gouvernorat de
h.
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Coupures de la connexion au niveau du
gouvernorat de Sfax chez

Tunisie Telecom

Débit de téléchargement
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L’INT a relevé deux coupures de la ¢
lieu respectivement le 27 Juin a 15h e
une for

au du gouvernorat de Sfax qui ont eu
. La premiere coupure a été suivie par
u débit.

ﬂ Ce probleme a été résolu. ]

19



Coupure de la M

au niveau du gouvernorat de Zaghouan chez

Débit de téléchargement
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== QOrange === Qoredoo === Topnet === Hexabyte == Globalnet

L’INT a releveé une coupure tion du débit de tous les FSI
au niveau du g u 01 Mai 2024.

Tunisie Telecom a précisé que les dégradations du service internet au niveau de larégion de Zaghouan sont due

essentiellement :

* A lincident survenu le 30/04/2024 au niveau des équipements a Ouardia (Impact : coupure de 2 liaisons
Ouardia /Zaghouan) ;

* Aux perturbations et coupure du courant STEG enregistrées le 01/05/2024 ce qui a impacté plusieurs
liens/Sites Metro
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