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NB: Les données consignées dans ce rapport sont communiquées par les acteurs, et peuvent étre modifiées suite a des mises a jour recues de la part de ces derniers.
Les rapports de I'observatoire sont congus dans un objectif d'information sur I'évolution de chaque activité dans le marché des télécommunications et pour répondre a des besoins de régulation.
Leurs contenus ne peuvent en aucun cas étre opposables aupres des tiers .
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1. Abonnements @,

Parts de marché RGS-90 S
fin Septembre 2024

Parc RGS-90 fin Septembre 2024

Tunisie Ooredoo Orange . '
- - B Lycamoblle  AselMobile* Total
Telecom Tunisie Tunisie
4423989 6412623 4063442 37183 04983 14992220
Postpayés 2241156 Residentiels 13116464
Prépayes 12751064 Professionnels 187575

*3C dans les anciens rapports
Parc d’Asel mobile est estimé (I’estimation est basée sur un comportement commercial en période normale du MVNO )
Les chiffres d’Asel mobile seront mis a jour dés la régularisation de sa situation

Evolution mensuelle du parc

o de |a téléphor“e mobile RGS-QO H Tunisie Télécom H Ooredoo Tunisie H Orange Tunisie i Lycamobile
16,2 1,4 - 15,0
S EERRRERRRRR TR EREEERR Evolution du parc RGS-90
5 | : Juillet AoUt Septembre
Mois
. _ 58 | Al 2024 2024 2024
T P hare RGS-180 ﬁr;"”Sep’;’;mg’;; o024 T Parc global 14887956 14919674 14992220
» Evolution nette
Tunisie Ooredoo Orange _ . 71139 31718 79 544
Lycamobile  Asel Mobile Total
Télecom Tunisie Tunisie ! | | mensuelle
5154468 7264660 4754785 58106 80140 17312159 Evolution en % 0.5% 0.2% 0.5%
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LY
Evolution mensuelle du parc de la téléphonie mobile
(RGS-90) par opérateur
Unité: millions
il <) 67
R 5,1 50
42 4,3 _
2
0,1 0,0
4 0,0 0,1 0,1
eptembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre
2022 2022 2023 2023 2023 2023 2023 202Brafic na@624 de Lyc204ile est 024 a 1,8 2024bns min2G24
H Asel Mobile 4 Lycamobile H Orange Tunisie H Ooredoo Tunisie H Tunisie Télécom
Evoluti le d s d hé Evolution des parts de marché
volution mensuelle aes parts de marche
P i des abonnements (RGS-90)
des abonnements (RGS-90)par opérateur
. Juillet AoUt Septembre
60% Mois
2024 2024 2024
as% 40,9% 42,8% Tunisie Télécom 29,9% 29,6% 29,5%
205 30,7% 29,5% Ooredoo Tunisie 42,6% 42,7 % 42,8%
26,4% 27,1% Orange Tunisie 26,8% 27, 1% 27 1%
15% 1,4% Lycamobile
0,9% 0,6% 02% V=T 0.3% 0.3% 0.2%
0% , ——, Tunisie
NI T WM TIOVIDT W WD ML e cm Asel Mobile 0,4% 0,4% 0,4%

e TUnisie Télécom e Ooredoo Tunisie === Orange Tunisie Lycamobile essm— Ase| Mobile

Les parts de marché d’Asel mobile sont estimés (I'estimation est basée sur un comportement commercial en période
normale du MVNO )
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TPy D L)
Evolution du parc de la téléphonie mobile Evolution du parc de la téléphonie mobile
RGS-90 par type d’abonnement RGS-90 par type d'utilisation
Unité: millions Unité: millions
20 1 20 4
14,6 14,7
o 141 14,2 12,8 15 131
10 | 10
52,1 2 2,2 s 11,7 1,7 1,9
Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre
2022 2022 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2024 2024 2024 2024 2024 2022 2022 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2024 2024 2024 2024 2024
H Postpayés LiPrépayés i Grand-Public H Professionnels
Unité: million: . .
m Evolution des abonnements Evolution des abonnements
8
5,08 RGS-90 resnde%s par opérateur RGS-90 professionnels par opérateur
4 5,58
6 - Unité: millions
4,42 4,45 e 0,77 0,84
N - ] 0.6
% 3,90 | ;
3,97 .0,.65 0,60 O,_65
JEE 0,36 N 0,39
2 0,22 i | 11
0,2
0,14 0,10 0,04
0 ' ' ooSeptemhre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre
Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre 2022 2022 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2024 2024 2024 2024 2024
2022 2022 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2024 2024 2024 2024 2024
H Orange Tunisie H Ooredoo Tunisie H Tunisie Télécom
H Asel Mobile 1l Lycamobile H Orange Tunisie H Ooredoo Tunisie H Tunisie Télécom




2. Taux de pénétration @,

Z LR

Evolution mensuelle du nombre d’abonnements
téléphonie mobile / 100 Habitants

160% -

145% 137,0% 138,1%

. _\—4_\-&5%

115%

100% T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T \
Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet Septembre
2022 2022 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2024 2024 2024 2024 2024

Evolution du taux de pénétration des trois derniers mois

Taux de pénétration
/ Habitant
Evolution nette

124.,7% 125,0% 125,5%

-0,6% 0.2% 0,6%

mensuelle
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3. Trafic Voix

Evolution du trafic voix mobile national

Unité: millions minutes

3000
o

1500 1189 1158
e 1075
75
0+
Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre
2022 2022 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2024 2024 2024 2024 2024

e Trafic Total Trafic On-net e Trafic Off-net

Parts de marché du trafic voix mobile national
fin Septembre 2024

0,1%

HTunisie Télécom ®Ooredoo Tunisie ®Orange Tunisie ki Lycamobile
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Evolution du trafic voix mobile national
par opérateur

Unité: millions minutes

1300 A
975 4
650 -
325 4
0
Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre
2022 2022 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2024 2024 2024 2024 2024

e Tunisie Télécom e O0redoo Tunisie s Orange Tunisie

Trafic national de Lycamobile est égal a 2,3 millions minutes & Trafic national de Asel Mobile est estimé a 0,6 millions minutes

Evolution mensuelle des parts de marché
du trafic voix mobile national par opérateur

60%

45%

30%
15%
0% +
Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre
2022 2022 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2024 2024 2024 2024 2024

e Tunisie Télécom e O0redoo Tunisie Orange Tunisie




3.1. Trafic Voix National @,

)

Evolution du trafic voix mobile national Evolution du trafic voix mobile national
journalier moyen mensuel moyen par abonnement

1Unité: millions minutes Unité: minutes

00 200

75#‘,‘ q} AV —m 150 144,2 138'3 — M

50 41,2 39,6 38,6 100 76,8 77,4
———— . —

0 -+ 0+

Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre
2022 2022 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2024 2024 2024 2024 2024 2022 2022 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2024 2024 2024 2024 2024
e Trafic National journalier moyen Trafic On-net journalier moyen e Trafic Off-net journalier moyen e Trafic Total / abonné moyen Trafic On-net / abonné moyen e Trafic Off-net / abonné moyen

Evolution du trafic voix mobile national
mensuel moyen par abonnement par opérateur

Evolution du trafic voix mobile national
journalier moyen par opérateur

Unité: millions minutes

Unité: minutes

50 1
38 1 %
==
25 A
13 J
0 . . . . . .
Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre
2022 2022 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2024 2024 2024 2024 2024 2022 2022 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2024 2024 2024 2024 2024
e Tunisie Télécom e O0redoo Tunisie s Orange Tunisie e Tunisie Télécom e O0redoo Tunisie Orange Tunisie
Trafic national mensuel moyen par abonnements Lycamobile est égal & 59,2 minutes et d’Asel mobile est éstimé a 10,3
Trafic national journalier moyen de Lycamobile est egal a 0,08 millions minutes, et d’Asel Mobile est estimé a 0,02 millions minutes minutes




3.1.1. Trafic Voix National On-net %

Evolution du trafic voix mobile on-net par opérateur

Unité: millions minutes

800
600
400
200
Septembre Novembre  Janvier Mars Mai Juillet ~ Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet Septembre
2022 2022 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2024 2024 2024 2024 2024
e Trafic Tunisie Télécom On-net s Trafic Ooredoo Tunisie On-net Trafic Orange Tunisie On-net

Trafic on-net de Lycamobile est égal & 0,22 millions minutes et celui d’Asel mobile est éstimé a 0,07 millions minutes,

Evolution du trafic voix mobile on-net Evolution du trafic voix mobile on-net
journalier moyen par opérateur mensuel moyen par abonnement par opérateur

Unité: millions minutes Unité: minutes

28
21
14
7
0
Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre
2022 2022 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2024 2024 2024 2024 2024 2022 2022 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2024 2024 2024 2024 2024
e Tunisie Télécom e O0redoo Tunisie s Orange Tunisie e Tunisie Télécom e O0redoo Tunisie Orange Tunisie
Trafic on-net journalier moyen de Lycamobile est égal a 0,01 millions minutes et celui d’Asel mobile est éstimé a 0,002 millions Trafic on-net mensuel moyen par abonnements Lycamobile est égal a 5,9 minutes et celui d’Asel mobile est éstimé a 1,3
minutes minutes
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3.1.2. Trafic Voix National Off-net 5,

LR

[

Evolution du trafic voix mobile off-net par opérateur

Unité: millions minutes
500 1

428 419 412

215

120 T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T ]
Septembre Novembre  Janvier Mars Mai Juillet ~ Septembre Novembre  Janvier Mars Mai Juillet  Septembre
2022 2022 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2024 2024 2024 2024 2024

e Trafic Tunisie Télécom Off-net @ Trafic Ooredoo Tunisie Off-net s Trafic Orange Tunisie Off-net
Trafic off-net de Lycamobile est égal a 2,04 millions minutes et celui d’Asel mobile est éstimé a 0,52 millions minutes ,

Evolution du trafic voix mobile off-net
journalier moyen par opérateur

Evolution du trafic voix mobile off-net
mensuel moyen par abonnement par opérateur

Unité: millions minutes Unité: minutes
18 1 120 +

14_m 95 -

70 4
10,5
57 45 -
OSeptembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre 20
Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre
2022 2022 2023 - 20(23’ 2023 2023 2023 2023” 2024 2024 2024 ?qZA 2024 2022 2022 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2024 2024 2024 2024 2024
=== Tunisie Télécom = Ooredoo Tunisie == Orange Tunisie e Tunisie Télécom @ O0red00 Tunisie s Orange Tunisie

Trafic off-net mensuel moyen par abonnements de Lycamobile est égal a 53,3 minutes et celui d’Asel mobile est éstimé a 9

Trafic off-net journalier moyen de Lycamobile est égal & 0,07 millions minutes et celui d’Asel mobile est éstimé a 0,02 millions minutes

minutes




3.1.3. Trafic Voix National Entrant & Ratios @,

)

Evolution du trafic voix mobile national
entrant par opérateur

Ratio: Trafic On-net / Trafic Off-net

Unité: millions minutes
560

407 414 m
il 374

359
280 ‘I 314 g 308

140

0

Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre
2022 2022 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2024 2024 2024 2024 2024 2022 2022 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2024 2024 2024 2024 2024

e TUnisie Télécom e O0redoo Tunisie s Orange Tunisie

X . ) . . . ) . X L . e Tunisie Télécom e O0redoo Tunisie s Orange Tunisie Lycamobile e A\se| Mobile
Trafic national entrant de Lycamobile est égal a 2,4 millions minutes et celui d’Asel mobile est éstimé a0,5 millions

minutes

Evolution du trafic voix mobile national
entrant journalier moyen par opérateur

Ratio: Trafic Entrant / Trafic Sortant

Unité: millions minutes
20

1,6 -
15 1,2 -
10 0,8 -
5 0,4 -
0+ 0,0
Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet e Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre
2022 2022 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2024 2024 2024 2024 2024 2022 2022 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2024 2024 2024 2024 2024
e Tunisie Télécom e Ooredoo Tunisie Orange Tunisie e TUnisie Télécom emmmmm Ooredoo Tunisie e Orange Tunisie Lycamobile e Ase| Mobile

Trafic national entrant journalier moyen de Lycamobile est égal a 0,08 millions minutes et celui d’Asel mobile est éstimé a 0,02
millions minutes
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3.2. Trafic Voix International
LY

Evolution du trafic voix mobile international

Unité: millions minutes

12 4
9
7,2
6
5,3
— 4,0
. 3 B
Septembre Novembre  Janvier Mars Mai Juillet Septembre Novembre Janvier 2024  Mars Mai Juillet Septembre
2022 2022 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2024 2024 2024 2024

e Trafic International sortant Trafic International entrant

Evolution du trafic voix mobile

Evolution du trafic voix mobile
international entrant par opérateur

international sortant par opérateur

Unité: millions minutes

Unité: millions minutes
6,0
! 6,0 -|

45 12,2

4,5

3,0

1,4

15 _
.
0,0 0 2 Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Se e Novembre  Janvier Mars Mai Juillet Septgvba
Septerv{bre Novembre Janvier Mars Mai Juillet Septemﬁre Novembre  Janvier Mars Mai Juillet Septu‘lbre 2022 2022 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2024 2024 2024 2024 2024
2022 2022 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2024 2024 2024 2024 2024
e Tunisie Télécom e O0redoo Tunisie s Orange Tunisie Lycamobile

Orange Tunisie Lycamobile

e Tunisie Télécom e O0redoo Tunisie




4. Portabilité des Numéros

Evolution des numéros mobiles portés
par opérateur receveur

4857 2097 13 13012

6 045

5279 4086 1424 0 5 1079

6336 3455 1467 0 0 128

Evolution du cumul des numéros mobiles portés
par opérateur receveur

Unité: milliers
3000
2303 2482
2 5002 065
2000 783 884
1500 olls
1000 /780 780
500 436 788 829
0
Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre
2022 2022 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2024 2024 2024 2024 2024

I Asel Mobile == Lycamobile = Orange Tunisie S Ooredoo Tunisie M Tunisie Télécom e Total

2]

Z LR

Evolution des numéros mobiles portés
par opérateur donneur

12 13012

3824 5176 4000

3348 4043 33N 19 13 10794
3025 43712 3842 4 15 1128
Evolution du cumul des numéros mobiles portés
par opérateur donneur
Unité: milliers
3000
202 065 2303 2482
724
2000 sfo 65
1500 980
1000 8@3 887
500 B 783 798
OSeptemhre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre
2022 2022 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2024 2024 2024 2024 2024

Total

Emm— Asel Mobile m@m Lycamobile mmmmm Orange Tunisie HEEEEEE Ooredoo Tunisie HEEEEEE Tunisie Télécom




245%

210%

167%

175%

148%

140%
105%
70%
go,
35% 35
5]
0% -

Ratio « numéros mobiles portés entrants /
numéro mobiles portés sortants »
par opérateur

194%

il

209%

Il

N
o

Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre

2022

2022 2023 2023 2023 2023 2023

2023 2024 2024 2024 2024 2024

= Lycamobile © Orange Tunisie B Ooredoo Tunisie H Tunisie Télécom

Evolution du ratio:

)

Z LR

« numéros mobiles portés entrants / numéro
mobiles portés sortants »

par opérateur

158%

209%

94%

101%

9%

2%

42%

38%

0%

0%

108%

38%

0%
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Définitions

TR I )

Taux de pénétration téléphonie mobile = (nombre d’abonnements téléphonie mobile / nombre d’habitants.)*100.

Abonnement téléphonie mobile (RGS-90) : toute carte SIM (Subscriber Identity Module) permettant de faire des appels téléphoniques en situation
de mobilité totale, et ayant enregistré une activité au moins une fois au cours des trois (03) derniers mois (émission ou réception d'un appel, ou
émission d'un SMS ou d'un MMS, ou consultation d'un service multimédia (Internet, Wap, E-mail...)).

Abonnement téléphonie mobile (RGS-180) : toute carte SIM (Subscriber Identity Module) permettant de faire des appels téléphoniques en
situation de mobilité totale, et ayant enregistré une activité au moins une fois au cours des six (06) derniers mois (émission ou réception d'un appel,
ou émission d'un SMS ou d'un MMS, ou consultation d'un service multimédia (Internet, Wap, E-mail...)).

Abonnement téléphonie mobile postpayé : tout abonnement téléphonie mobile dont le service fait I'objet d'une facturation récurrente (facture,
forfait, etc.).

Abonnement téléphonie mobile prépayé : tout abonnement téléphonie mobile dont le service fait I'objet d'une facturation prépayée (prélevement
du solde rechargé par cartes de recharges, recharge électronique, etc.).

Abonnement téléphonie mobile résidentiel : tout abonnement téléphonie mobile desservant les particuliers.

Abonnement téléphonie mobile professionnel : tout abonnement téléphonie mobile desservant les entreprises ou les services publics ou servant
a d'autres fins professionnelles.

Appel voix mobile national : tout appel voix émanant d’'un abonnement téléphonie mobile (a I'intérieur du pays) chez un opérateur mobile national
se terminant sur le réseau d’un opérateur fixe ou mobile national.

Appel voix mobile on-net : tout appel voix émanant d’'un abonnement téléphonie mobile (a I'intérieur du pays) chez un opérateur mobile national
se terminant sur le réseau de I'opérateur de départ d’appel.

Appel voix mobile off-net : tout appel voix émanant d’un abonnement téléphonie mobile (a I'intérieur du pays) chez un opérateur mobile national
se terminant sur le réseau d’un opérateur national différent de celui de départ d’appel.

Appel voix mobile entrant : tout appel voix émanant d’un abonnement téléphonie fixe ou téléphonie mobile (a I'intérieur du pays) chez un
opérateur national se terminant sur un autre réseau d’'un opérateur mobile national.

Trafic voix mobile journalier moyen = trafic voix mobile total du mois / nombre de jours du mois.

Trafic voix mobile mensuel moyen /abonnement = trafic voix mobile total du mois / [(nombre d’abonnements a la fin du mois +nombre
d’abonnements a la fin du mois précédent)/2].

Rapport On-net/Off-net = trafic voix mobile on-net / trafic voix mobile off-net.
Rapport Entrant/Sortant = trafic voix mobile entrant / (trafic voix mobile on-net + trafic voix mobile off-net).

Appel voix mobile international sortant : tout appel voix émanant d’un abonnement téléphonie mobile (a I'intérieur du pays) chez un opérateur
mobile national se terminant sur le réseau d’'un opérateur a I'étranger.

Appel voix mobile international entrant : tout appel voix émanant d’un abonnement téléphonie fixe ou téléphonie mobile chez un opérateur a
I'étranger se terminant sur le réseau d’un opérateur mobile national.

Numéros portés des opérateurs donneurs : nombre de numéros portés et activés chez I'opérateur receveur en provenance des autres
opérateurs mobiles du pays (donneurs).

Numéros portés vers les opérateurs receveurs : nombre de numéros portés et activés chez les autres opérateurs mobiles du pays (receveurs)
en provenance de l'opérateur donneur.
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