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> Abonnements

Parc RGS-90 fin Juillet 2020

Tunisie Ooredoo Orange ,
. v - Lycamobile Total
Telecom Tunisie Tunisie

4492126 6121947 3373235 222797 14210105
1 645204 13013062

12560 19708

Parc RGS-180 fin Juillet 2020

Tunisie Ooredoo | Orange
Lycamobile
Télécom Tunisie Tunisie

5070788 8281929 3845430 283429 17481576

Evolution mensuelle du parc
de la téléphonie mobile RGS-90

ars Juillet  Septembre Novembre Janvier ar:
2018 2018 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2020 2020 2020 2020

Tableau de Bord Mensuel —

Parts de marché RGS-90
fin Juillet 2020

43,1%

: 23,7%
31,6% \1(\*’&

H Tunisie Télécom H Ooredoo Tunisie & Orange Tunisie LiLycamobile

Evolution du parc RGS-90

Mai Juin Juillet
Mois
2020 2020 2020
Parc global 13709 497 13707 907 14 210 105
Evoluionnete 337507 1500 502198
mensuvelle
Evolufion en % -2,4% 0,0% 3.7%
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> Abonnements

Evolution mensuelle du parc de la téléphonie mobile
(RGS-90) par opérateur

Unité : millions

6,0 6,3

Juillet Septembre Novembre  Janvier

Mars Mai Juillet Septembre Novembre  Janvier Mars Mai Juillet
2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2020 2020 2020 2020
| i Lycamobile H Orange Tunisie H Ooredoo Tunisie H Tunisie Télécom |

Evolution mensuelle des parts de marché

Evolution des parts de marché
des abonnements (RGS-90)par opérateur

des abonnements (RGS-90)
Mai Juin Juillet
2020 2020 2020
Tunisie Télécom  31,4% 31,7% 31,6%
Ooredoo Tunisie  43,0% 42,9% 43,1%

Mois

1,5% e Orange Tunisie  24,0% 23.8% 23.7%
s \ Dhis aoie oo s amo  ams . o a0 am a0 Lycamobile
Tunisie Télécom s Ooredoo Tunisie Orange Tunisie Lycamobile | TU niSie ] ’ 6% ] ’ 6% ] ’ 6%
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P> Abonnements <o

Evolution du parc de la téléphonie mobile Evolution du parc de la téléphonie mobile
RGS-90 par type d'abonnement RGS-90 par type d'utilisation

Unité : millions
20

15

10 -

Evolution des abonnements RGS-90
professionnels par opérateur
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> Taux d

e pénétration

Evolution du taux de pénéiration des trois derniers mois

115%

- M ai Juin Juillet
Mois
2020 2020 2020
Taux de
penéitration / 116,755 116,655 120,85
Habitant
Evolution nete
mensuealle -3.,0%% -0O.,1°% 4,225
Evolution mensuelle
160%
145%
127,5% 126,5%

130%

120,8%

100%

Juillet Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet Septembre Novembre Janvier Mars Mai
2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2020 2020 2020

Juillet
2020
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> Trafic

/ Evolution du trafic voix mobile national

Trafic Voix National

Evolution du trafic voix mobile national
par opérateur

Unité: millions minutes
L]
2

Unité: millions minutes
1200

0
1500
750
0 0
. N . . N R . Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet
Julliet Septembre Noverlnbre Jazn\;ler l;llalrs leal J:lliet Septembre No;erlnbre Jazn\;ler gllazrs 2N|;I ];llizt 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2020 2020 2020 2020
e Trafic Tot Trafic On-net e Trafic Off-net e Tunisie Télécom Ooredoo Tunisie Orange Tunisie |
7
Trafic national de Lycamobile = 3,3 millions minutes
r ° ° °
arts de marche du trafic voix mobile national Evolution mensuelle des paris de marché
0 e e ° r4
du trafic voix mobile national par operateur
60%
5% EREFZ 43,8% 45,6%
| |

0,1%

Tunisie Télécom HOoredoo Tunisie i Orange Tunisie LiLycamobile

30% -
0, 0,

27,6% 27,4% 25,7%

15%

0% - 0,2% Temmmm———————— 0,1% P 0,1%
Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet
2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2020 2020 2020 2020

il

e Tunisie Télécom e Qoredoo Tunisie Orange Tunisie Ly
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Evolution du trafic voix mobile national
journalier moyen

Trafic Voix National

Evolution du trafic voix mobile national
mensuel moyen par abonnement

0. é: millions minutes

80 0
45,2
50 44,8 44,1
N
Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet
2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2020 2020 2020 2020

Trafic On-net journalier moyen e Trafic Off-net journalier moyen

e Trafic National journalier/moyen

Unité: minutes
200

Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet
2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2020 2020 2020 2020

e Trafic Total / abonné moyen Trafic On-net / abonné moyen e Trafic Off-net / abonné moyen

Evolufion du trafic voix mobile national
urnalier moyen par opérateur

Evolution du trafic voix mobile national
mensuel moyen par abonnement par opérateur

/ N m
4
Juillet el bre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet
2018 8 2018 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2020 2020 2020 2020
Tunisie Télécom Ooredoo Tunisie Orange Tunisie |

22Hnité: i

120

Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet
2019 2019 2019 2019 2019 2019 2020 202 2020 2020
élé Ooredoo Tunisie ge Tunisie

Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet
2018 2018 2018

Tunisie Télécom

Trafic national journalier moyen de Lycamobile = 0,1 millions minutes

Trafic national mensuel moyen par abonnements Lycamobile = 15 minutes
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>

Trafic

Trafic Voix National ‘&=

On-net

Evolution du trafic voix mobile on-net par opérateur

Unité: millions minutes
800

600

400

200
Z

Juillet Septembre Novembre  Janvier Mars Mai
2018 2018 2018 2019 2019 2019

Juillet Septembre Novembre  Janvier Mars
2019

Mai Juillet
2019 2019 2020 2020 2020 2020

[ emsm Trafic Tunisie Télécom On-net

e Trafic Ooredoo Tunisie On-net esss=w Trafic Orange Tunisie On-net

Evolution du trafic voix mobile on-net
journalier moyen par opérateur

Juillet
2018

embre Novembre Janvier Mars Mai Juillet

Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet
18 2018 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2020 2020 2020 2020

s Tunisie Télécom e Qoredoo Tunisie Orange Tunisie

Trafic on-net journalier moyen de Lycamobile = 0,01 millions minutes

Trafic on-net de Lycamobile = 0,3 millions minutes
Evolution du trafic voix mobile on-net
mensuel moyen par abonnement par opérateur

Unité: minutes

130

115

100

85

70
Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet
2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2020 2020 2020 2020

range Tunisi

Tunisie Télécom r Tunisi

Trafic on-net mensuel moyen par abonnements Lycamobile = 1,5 minutes
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P Trafic >

Trafic Voix National = ‘&*==
Off-net

Evolution du trafic voix mobile off-net par opérateur

Unité: millions minutes

120

Juillet Septembre Novembre  Janvier Mars Mai Juillet Septembre Novembre  Janvier Mars Mai Juillet
2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2020 2020 2020 2020

| e Trafic Tunisie Télécom Off-net e Trafic Ooredoo Tunisie Off-net e Trafic Orange Tunisie Off-net ]

Trafic off-net de Lycamobile = 3 millions minutes

Evolution du trafic voix mobile off-net
mensuel moyen par abonnement par opérateur

Evolvtion du trafic voix mobile off-net

Unité: minutes
120

90

60

30
Rt fjembre Novembre  Janvier Mars - Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet
LT | 2018 2000 2019 2019 2019 2019 2019 2020 2020 2020 2020 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2020 2020 2020 2020

e Tunisie Télécom Ooredoo Tunisie

Orange Tunisie |

Tunisie Télécom

re Tunisi range Tunisii

Trafic off-net journalier moyen de Lycamobile = 0,1 millions minutes Trafic off-net mensuel moyen par abonnements Lycamobile = 13 minutes
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> Trafic

Trafic Voix National Entrant

volution du trafic voix mobile national entrant
par opérateur

Trafic Voix National

Ratio: Trafic On-net / Trafic Off-net

Unité: millions minutes
560

Vi

20|
48 90

80 /
0 /

Juillet  Septembre Novembre nvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet
2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2020 2020 2020 2020

e Tunisie/Télécom Ooredoo Tunisie Oranée Tunisie

Trafic national entrant de Lycamobile = 3,8 millions minutes

du trafic voix mobile national entrant
journalier moyen par opérateur

voluti

2,8

2,1

1,4

g e

0,7

0o 0,1 01 01
Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet
2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2020 2020 2020 2020

e Ooredoo Tunisie Lycamobile

Orange Tunisie

e Tunisie Télécom

Ratio: Trafic Entrant / Trafic Sortant

ité: rllions i ‘.l

re Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet
2018 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2020 2020 2020 2020
Tunisie Télécom Ooredoo Tunisie Orange Tunisie

1,6
1,2 1,3

0,0
Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet
2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2020 2020 2020 2020
[ e Tunisie Télécom e Qoredoo Tunisie Orange Tunisie Ly bil

A\
aflc national entrant journalier moyen de Lycamobile = 0,1 millions minutes
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frafic Trafic Voix International

Evolution du trafic voix mobile international

Unité: millions minutes

32 T
24,9
24 77
18,8
16
13,6
8
Juillet Septembre Novembre  Janvier Mars Mai Juillet Septembre Novembre Janvier 2020 Mars Mai Juillet
2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2020 2020 2020
[ e Trafic International sortant Trafic International entrant

olution du trafic voix mobile Evolution du trafic voix mobile
international entrant par opérateur

Unité: millions minutes
)/

10,0
8,9
7,5 6,9 i, 6, 6

L\
0,7 0,6 0.4
0,0 v v 2
Juillet ptembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet
2018 0 8 2018 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2020 2020 2020 2020 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2020 2020 2020 2020
b=t Tunisie Télécom e Ooredoo Tunisie Orange Tunisie Ly bil | [ e Tunisie Télécom e Qoredoo Tunisie Orange Tunisie Ly bil |
L = )
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D> Portabilité des Numéros

Evolution des numéros mobiles portés
par opérateur receveur

ai 2020 9060 2627 2407 0 14094
020 11979 4892 10964 0 27 835
020 12143 19 548 7726 0 39417

Evolution du cumul des numéros mobiles portés
par opérateur receveur

Evolution des numéros mobiles portés
par opérateur donneur

Ooredoo
Tunisie

Tunisie Télécom Orange Tunisie  Lycamobile Total

Porfage de <-

7599 4241 2] 14094

Mai 2020 2277

Juin 2020 6784 13412 7618 2] 27835

11982 11491 15907 37 3417

Juillet 2020

Evolution du cumul des numéros mobiles portés
par opérateur donneur

1Ué1‘;:,é: ‘iers I
1200 \
o 5 |

400

Mai Juillet

Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars
2018 8 2018 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2020 2020 2020 2020

Juillet S mbre Novembre Janvier Mars Mai

Lycamobile === Orange Tunisic ~ EEEEEE Ooredoo Tunisie ~ EEEEEEE Tunisie Télécom e Total

Unité: milliers
1600

1200

800

Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet
2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2020 2020 2020 2020

Lycamobile W Orange Tunisie I Ooredoo Tunisie NN Tunisie Télécom e Total

Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai
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> Portabilité des Numeros

Evolution mensuelle du cumul du ratio
« numéros mobiles portés entrants / Evolution du ratio:

numéro mobiles portés sortants » « numéros mobiles portés entrants /
par opérateur numéro mobiles portés sortants »

par opérateur

Tunisie Ooredoo Orange
Ratio in/out Lycamobile
Télécom Tunisie Tunisie

vv

=

64%
Mai 2020 407% 35% 57% %
29 1069
1079
Juin 2020 177% 36% 144% 0%
Juillet 2020 101% 170% 49% 0%
0
|HHHH ‘H BT s 107% 106% 1%

Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet
2018 2018 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2020 2020 2020 2020

Lycamobile 1 Orange Tunisie B Ooredoo Tunisie H Tunisie Télécom
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- Taux de pénéiration téléphonie mobile = nombre d'abonnements téléphonie mobile / nombre d’habitants.

L Abonnement téléphonie mobile (RGS-90) : toute carte SIM (Subscriber Identity Module) permettant de faire des appels téléphoniques en situation de mobilité totale, et ayant enregistré une activité au moins une fois au cours
des trois (03) derniers mois (émission ou réception d'un appel, ou émission d'un SMS ou d'un MMS, ou consultation d'un service multimédia (Internet, Wap, E-mail...)).

- Abonnement téléphonie mobile (RGS-180) : toute carte SIM (Subscriber Identity Module) permettant de faire des appels téléphoniques en situation de mobilité totale, et ayant enregistré une activité au moins une fois au cours
des six (06) derniers mois (émission ou réception d'un appel, ou émission d'un SMS ou d'un MMS, ou consultation d'un service multimédia (Internet, Wap, E-mail...)).

- Abonnement téléphonie mobile postpayé : tout abonnement téléphonie mobile dont le service fait I'objet d'une facturation récurrente (facture, forfait, etc.).

- Abonnement téléphonie mobile prépayé : tout abonnement téléphonie mobile dont le service fait I'objet d'une facturation prépayée (prélévement du solde rechargé par cartes de recharges, recharge électronique, etc.).
Abonnement téléphonie mobile résidentiel : tout abonnement téléphonie mobile desservant les particuliers.

Abonnement téléphonie mobile professionnel : tout abonnement téléphonie mobile desservant les entreprises ou les services publics ou servant a d'autres fins professionnelles.

out appel voix émanant d’'un abonnement téléphonie mobile (a l'intérieur du pays) chez un opérateur mobile national se terminant sur le réseau d’un opérateur fixe ou mobile national.

Appel voix mobile national ;

Appel voix mobile on-ngf : tout appel voix émanant d’un abonnement téléphonie mobile (& I'intérieur du pays) chez un opérateur mobile national se terminant sur le réseau de I'opérateur de départ d'appel.

Appel voix mobile off-net : tout appel voix émanant d’'un abonnement téléphonie mobile (& l'intérieur du pays) chez un opérateur mobile national se terminant sur le réseau d'un opérateur national différent de celui de départ

jfe entrant : tout appel voix émanant d’un abonnement téléphonie fixe ou téléphonie mobile (& I'intérieur du pays) chez un opérateur national se terminant sur un autre réseau d’'un opérateur mobile national.
Trafic voix mopile journalier moyen = trafic voix mobile total du mois / nombre de jours du mois.

Trafic voix nflobile mensuel moyen /abonnement = frafic voix mobile total du mois / [(nombre d’abonnements a la fin du mois +nombre d'abonnements d la fin du mois précédent)/2].

-net/Off-net = trafic voix mobile on-net / trafic voix mobile off-net.

apportjEntrant/Sortant = frafic voix mobile entrant / (trafic voix mobile on-net + trafic voix mobile off-net).

oix mobile international sortant : tout appel voix émanant d’un abonnement téléphonie mobile (& I'intérieur du pays) chez un opérateur mobile national se terminant sur le réseau d’un opérateur & I'éfranger.

oix mobile international entrant : tout appel voix émanant d'un abonnement téléphonie fixe ou téléphonie mobile chez un opérateur a I'étranger se terminant sur le réseau d’'un opérateur mobile national.

os portés des opérateurs donneurs : nombre de numéros portés et activés chez I'opérateur receveur en provenance des autres opérateurs mobiles du pays (donneurs).

s portés vers les opérateurs receveurs : nombre de numéros portés et activés chez les autres opérateurs mobiles du pays (receveurs) en provenance de l'opérateur donneur.
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