Tableau de Bord Mensuel
Data Fixe

Novembre 2023

NB: Les données consignées dans ce rapport sont communiquées par les acteurs, et peuvent étre modifiées suite a des mises a jour recues de la part de ces derniers.
Les rapports de I'observatoire sont congus dans un objectif d'information sur I'évolution de chaque activité dans le marché des télécommunications et pour répondre a des besoins de régulation.
Leurs contenus ne peuvent en aucun cas étre opposables auprés des tiers.
*Des mises a jour ont été apportées au niveau du TB Mensuel Data Fixe suite a la réception des données de la part de I'opérateur Tunisie Télécom concernant le parc VDSL. Les données ADSL & FO
du fournisseur de services internet ATl ont été ajoutées au présent rapport.
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Evolution mensuelle du nombre d’abonnements
data fixe / 100 Habitants
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Evolution du taux de pénétration
des trois derniers mois

Mois Septembore Octobre Novembre
2023 2023 2023
Taux de pénétration /
100 Halitants 14,5% 14,5% 14,6%
Evolution nette
0,0% 0,1% 0,1%

mensuelle

Z R

Evolution mensuelle du nombre d’abonnements
data fixe résidentiels / 100 Ménages
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Evolution du taux de pénétration
des trois derniers mois

- Septembre Octobre Novembre
2023 2023 2023
Taux dte pénétration / 505% 507% 511%
100 Ménages
Evolution nette
0,0% 0.2% 0,5%

mensuelle
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Parc fin Novembre 2023

f Al Bee Globolnet Hexaoyie  Qoredoolntemet  Oronge Infemet  Topnet  TunisieTélécom Sl Publics Totl
Résicenties - 30 445 12999 42 666 33041 83086 7118 176850 - 918201
Professonnels 280 0 2178 1161 1028 3107 5471 15,863 1686 33745

* Le parc ADSL de Globalnet est estimé pour le mois de novembre .

Parts de marché fin novembre 2023 Evolution du parc

Mois Septembre Octobre Novembre
2023 2023 2023
Parc global 964 358 957120 951 946
Evolution nette 14575 7938 5174
mensuelle
Evolution en % -1.7% 0.8% -0,5%
Egl;ris;e:'élécom Egséedjolnternet Egs:'::gagir};temet Evolution des pans de marché
Al Bee Globalnet Hewobyie  Ooredoolnfemet  Oronge Infemet —~ Topngf ~ Tunisie Télecom ~~ FSIPublics

nov22 02% 38% 133% 447 26% 8% 2% 160% 00%
n0v3 03% 37 139% 467 30% Ay, 4% 02% 02k
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Répartition du parc ADSL par débit fin Novembre 2023

79714 124 467 510343 207 690 29732 951 946
Parts par débit fin novembre 2023

Evolution des parts par débit

9.6% 17.3% 47 1% 22,7% 3.3%

. novs 8.4% 13,1% 53.6% 21.8% 3.1%
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Parc fin Novembre 2023

N Al Bee Clobcnet ~ Heiabyte  Qoredoo ifemet Qronge femgt ~ Topne!~ Tunefelecom ~ Tofo

Pac b I 0| S 1) A SN 1N | R oY

* Le parc VDSL de Globalnetet de L’ATI est estimé pour le mois de novembre .

Parts de marché fin Novembre 2023 Evolution du parc
3,3% : Septembre QOctobre Novembre
1,3% Mois
1 %(9% 2023 2023 2023
o Parc global 191188 204152 215919
Evolution nette 619 12944 1767
mensuelle
Evolutionen % 3.3% 6.8% 58%
B Tunisie Télécom B Ooredoo Internet B Orange Internet EBEE OGlobalnet M Hexabyte B Topnet
Evolution des parts de marché
Al Bee Globalnet Hexabyte  Qoredoo Intemet Orange Infemet Topnet Tunisie Telécom
nov-22 : 20% 33% 04% 09% 1.5% 68.4% 23.4%
nov-23 00% 1.3% 33% 05% 10% 1.6% 67.6% 248%
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Répartition du parc VDSL par débit fin Novembre 2023

20 Mb/s 30 Mb/s 40 Mb/s 50 Mb/s 70 Mb/s 100 Mb/s Totall
208 172 5236 8 2159 ] 343 215919

Parts par débit fin Novembre 2023

1

02% 50 Mb/s

1,0%

Evolution des parts par débit

20 Mb/s 30 Mb/s 40 Mb/s 50 Mb/s 70 Mb/s 100 Mb/s
nov-22 95,4% 3,2% 0,0% 1.2% 0,0% 0,2%
nov-23 96,4% 2.4% 0,0% 1.0% 0,0% 0.2%
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Parc fin Novembre 2023
fy Al BEE (lobolnet ~ Hexabyte NedStep  Ooredoonfemet Oronge Infemet~ Topnet~ TunisieTélecom S Publics Tota
Parc globa 10 169 33 1% 10 11911 10l Besd N 35 o117

Le parc d’abonnements FO de Tunisie Télécom est estimé pour toute la période et le parc FO de Globalnet , NextStep et AT est estimé pour le mois de Novembre .

Parts de marché fin Novembre 2023

1,7%_0,5% _0,3% Evolution du parc
5,0%
0,2% Mois Septembre Octobre Novembre
2023 2023 2023
Parc global 58 445 61045 64117
Evolution nette 1994 2 400 3072
mensuelle
Evolution en % 3.5% 4,4% 50%
Evolution des parts de marché
Al BEE Globalnet Hexcbyte NexSiep  Ooredoolnfeme! Orngelfemet — Topnet  TunisieTélecom  FS/ Publics
nov-L) 0,6% 03% 50% 01% - 127% 220 2.3% 46,87 30%
o 0.5% 03% S0 0.2% 00% 180% 7% 305% RY 21%
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Répartition du parc FO par débit fin Novembre 2023
<10 Mo/s 20 Mo/s 30 Mb/s 40 Mo/s S0Mbfs  [60Mb/s9OMb/s]  T00Mb/s 200 Mo/s-900Mb/s] 21000 Mbys Total
2735 49028 3617 317 4267 123 3750 262 18 64117

Parts par débit fin Novembre 2023

30 Mb/s

50 Mbf/s.  5,6%
(N

Evolution des parts par débit

<10 Mo/s 20 Mb/s 30 Mbys 40 Mb/s SOMb/s 60 Mb/s-90Mo/s] 100Mo/s 200 Mo/s-900Mb/s] 21000 Mo/s
nov-22 58% 67,1% 10,6% 1.3% 1.2% 0,3% 7.2% 0,6% 00%
nov-23 4,3% 76.5% 5,6% 0,5% 6.7% 0,2% 58% 0,4% 00%
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Parc fin Novembre 2023
o o o Parts de marché fin Novembre 2023
Tunisie Telecom  Qoredoo Tunisie  Orange Tunisie Total

19797 181 633 151 956 353 386

Evolution du parc

Mois Septembre Octobre Novembre
2023 2023 2023
Parc global 363712 349 708 353 386
votionnefie 2799 4004 3678
Evolution en % 0,8% 1 ,] % 1 ,] % H Tunisie Télécom H Ooredoo Tunisie E Orange Tunisie

Evolution mensuelle du parc Evolution des parts de marché

Unité : milliers

Mois Septembre Octobre Novembre
2023 2023 2023
Tunisie Télécom 5,8% 5,9% 5,6%
Ooredoo Tunisie 52,2% 511% 51,4%
M . wm am wm am mm wm s mm wm e mm Orange Tunisie 42.0% 43.0% 43.0%

HTunisie Télécom H Ooredoo Tunisie H Orange Tunisie
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Parc fin Novembre 2023

Ooredoo Tunisie

68 398 84 857 153 255

Orange Tunisie Total

Evolution du parc

Mois Septembre Octobre Novembre
2023 2023 2023
Parc global 146 293 149 975 153 255
f:eort’j‘e’ﬁ‘e”e”e 3088 3682 3280
Evolutionen % 2.2% 2,5% 2.2%

Evolution mensuelle du parc

Unité : milliers
100 - 79

2021 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2023 2023 2023 2023 2023 2023
H Ooredoo Tunisie H Orange Tunisie

Novembre  Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre

LY

Parts de marché fin Novembre 2023

H Ooredoo Tunisie H Orange Tunisie

Evolution des parts de marché

Septembre Octobre Novembre
Mois
2023 2023 2023
Ooredoo Tunisie 43,6% 44,0% 44,6%
Orange Tunisie 56,4% 56,0% 55,4%
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Répartition des abonnements
« Autres technologies »

Unité: m||||ers
2,0 1
1,5
1,0

1,0 A
015 | . 0,1
0,0 4 | .

SDSL RNIS FH WiMax VSAT

Evolution des Autres Technologies
Mois Septembre Octobre Novembre
2023 2023 2023

Nombre
cfabonnements 4418 4417 4425
Autres
Technologies
Evolution nette 4 R 8
mensuelle
Evolution en % 0.1% 0.0% 0,2%

Tableau de Bord Mensuel —

160 +
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120 4

Novembre  Janvier Mars
2021 2022 2022

Mois

Nombre de
centres publics
Evolution nette
mensuelle
Evolution en %

Mai
2022

Evolution mensuelle
des centres Publics d’Internet

117

Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars

2022 2022

Evolution des centres

Septembre
2023

107
2
-1,8%
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2023

107
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Evolution mensuelle du trafic Data

par type d’abonnement
402 413

375 -
i 23
250
125 — bt Dt = |
14 1 1 i1 [EEllas i -
0 ‘_..20— — ! ! p— - e et Ed B — 16 e el

N embre  Janvier Mars Mai Juillet Septembre Nov bre Janvier 2023 Mars Mai Juillet Septembre NovVembre
2021 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2023 2023 2023 2023 2023
E====a Trafic Autres Technologies s Trafic FO L4 Trafic VDSL L ITrafic Box Data = Trafic LTE-TDD 1 Trafic ADSL

500 7 unité: Po

e Trafic Total

Le trafic VDSL d’Ooredoo Tunisie & ATI & Globalnet , le trafic FO de Globalnet et Ooredoo Tunisie et le trafic des Autres Tech de Globalnet et Ooredoo Tunisie sont estimés pour le mois d’'Novembre 2023.
Le trafic FO et le trafic des autres Tech pour Tunisie Télécom & ATI sont estimés pour toute la période.

Evolution mensuelle du trafic Data Parts de marche fin Novembre 2023
par type d’abonnement

Mois Septembre Octobre Novembre
2023 2023 2023 20,0%
ADSL 259 244 233 56,2%
VDSL 81 79 83
FO 43 4] 42
Trafic Data Fixe (Po)  Box Data 19 19 18
LTE-TDD & 34 34
Autres Tech 4 4 4
Total 440 421 413

ADSL VDSL = FO Box Data = LTE-TDD = Autres Technologies
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Trafic Data de I'ADSL (Po)

w . . Consommation moyenne
(Abonnements résidentiels et professionnels) 4

Mois sept-23 oct-23 nov-23 sept-23 oct-23 nov-23

ATl 0.8 0.8 0,7 296.,6 274,3 263,9
BEE 7.3 7.4 7.7 200,92 204,7 217.3
Globalnet 30,6 30,4 30,1 227.9 2270 226,9
Hexabyte 59 7.0 7.0 134,0 158,6 158,6

Ooredoo Internet 6,2 6,2 6,2 186,1 184,4 184,4
Orange Internet 19.7 19,6 18,7 227,0 225,3 216,4
Topnet 132,3 118,9 112,5 296.,6 274.,3 263.9
Tunisie Télécom 55,6 52,7 48,9 296.,5 279.4 255,7

Le trafic ADSL de I'ATI est estimé pour toute la période.
Le trafic ADSL d’Ooredoo Tunisie et Globalnet est estimé pour le mois d’Novembre 2023.

Evolution du trafic Data Evolution de la consommation moyenne
par FSI " de la data par aboement et par FSI
150@ , 2 250

22,1

100

50

Y 0,3
Jove Bre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet ~ Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet ~ Septembre Novembre
2021 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2021 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2023 2023 2023 2023 2023 2023
BEE Globalnet e Qoredoo Internet Orange Internet Hexabyte Topnet Tunisie Télécom ATI BEE Globalnet Tunisie Télécom  emmmmmm O0redo0 Internet emmmmmm= Hexabyte Orange Internet Topnet ATl

** Le trafic ADSL de Orange Internet pour le mois d'ao(t est en cours de vérification aupres du I'opérateur .
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Trafic Data des Box (Go)

Mois sept-23 oct-23

555 211
8274 309
10 431 429

541 844
8 400 427
10317 170

Tunisie Télécom
Ooredoo Tunisie

Orange Tunisie

Evolution du trafic Data
par opérateur

Unité: To
14 000

10 500

7000 Y 195

Novembre Janvier Mars Mai
2021 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2023 2023 2023 2023 2023 2023

Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre

H Tunisie Télécom H Ooredoo Tunisie H Orange Tunisie

nov-23

526 092
8096 741
9 741 480

LY

Consommation moyenne

sept-23 oct-23 nov-23

27,2
44,9
70,6

26,4
46,3
69.0

26,1
44,9
64,4

Evolution de la consommation moyenne
de la data par abonnement
et par opérateur

Unité: Go
100
* M
Sy
50
25
0
Novembre  Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre
2021 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2023 2023 2023 2023 2023 2023

e TUnisie Télécom e O0redoo Tunisie s Orange Tunisie
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Trafic Data (Go)

Mois sept-23 oct-23

Ooredoo Tunisie

12391711 12391711
20 556 9056 21 142 638

Le trafic LTE-TDD d’Ooredoo Tunisie est estimé pour le mois de novembre

Orange Tunisie

Evolution du trafic Data
par opérateur

Unité: To 21 143
22 000
16 500
11000
5500
0

Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre

2021 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2023 2023 2023 2023 2023 2023

H Ooredoo Tunisie H Orange Tunisie

nov-23

12 846 225
21 142 638

LY

Consommation moyenne par abonnement (Go)

sept-23 oct-23 nov-23

198,1
250,1

1911
253.9

191,2
2504

Evolution de la consommation moyenne
de la data par abonnement
et par opérateur

Unité: Go
80

210

140

70

0

Novembre Janvier Mars Mai

Juillet ~ Septembre Novembre Janvier Mars Mai
2021 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2023 2023 2023 2023 2023 2023

Juillet  Septembre Novembre

e Ooredoo Tunisie

Orange Tunisie
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Evolution mensuelle de la capacité équipée Evolution mensuelle de la capacité consommée

Capacité (Gb/s) Capacité (Gb/s)
2000 2000

1500 1500

1000 1000

500 500
0 0
Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre Janvier Mars Mai Juillet  Septembre Novembre
2021 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2023 2023 2023 2023 2023 2023 2021 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2023 2023 2023 2023 2023 2023

Evolution de la capacité équipée Evolution de la capacité consommée

Capacité (Gb/s) 1710 1710 1710 Capacité (Gb/s) 1004 1069 1117

Evolution nette Evolution nette

0 0 0 37 64 48
mensuelle mensuelle

Evolutionen % 0,0% 0,0% 0,0% Evolutionen % 3.2% 6,4% 4,5%
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Définitions

Taux de pénétration Data Fixe = (nombre d’abonnements Data Fixe / nombre d’habitants)*100.
Taux de pénétration Data Fixe résidentielle = (nombre d’abonnements Data Fixe résidentiels / nombre de ménages)*100.

Abonnement Data Fixe : tout abonnement (non résili€) a Internet et/ou Data au moyen d'un acces fixe filaire ou hertzien fixe de
terre ou satellitaire (ADSL, FO, SDSL, VDSL, LS, FR, RTC, FH, LTE-TDD, WiMAX, Box Data, VSAT,...)

Abonnement Data Fixe résidentiel : tout abonnement Data Fixe desservant les particuliers.

Abonnement Data Fixe professionnel : tout abonnement Data Fixe desservant les entreprises ou les services publics ou a

d'autres fins professionnelles.

Centre public d'Internet : tout lieu ou 'acces a l'internet est offert au public a titre payant (publinet, cybercafé, etc...)
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